Система анализа медиасреды СКАН
Инструкции по эксплуатации
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Простой поиск
Для поиска публикаций по интересующему объекту необходимо в поисковой строке ввести его название.
По мере ввода система подсказывает список подходящих объектов, из которого необходимо выбрать нужный.
В списке подсказок отображаются объекты разных типов: Организация, Персона, Регион, Тема, Отрасль, Бренд. Сортировка подсказок учитывает совпадение названия объекта с введенным запросом и количество упоминаний объекта в СКАН – чем чаще объект встречается в публикациях, тем выше в подсказках он расположен.
Рядом с подсказкой организации указана дополнительная информация: ИНН, регион регистрации. У головных компаний указаны ФИО руководителя. Если организация была найдена по альтернативному названию, оно также отобразится в подсказке.
Заведенный в системе объект включает в себя всевозможные наименования: полное, краткое, на иностранном языке и аббревиатуры.
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Поиск по организации
Поиск публикаций по организации можно осуществлять по всем новостям, где указан искомый объект, а можно по выбранному контексту. Для этого необходимо нажать на объект и выбрать соответствующий контекст:
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Главная роль
в результате поиска будут показаны только те публикации, в которых объект выступает в главной роли
Позитив
в результате поиска будут показаны публикации, в которых объект выступает в положительном контексте
Негатив
в результате поиска будут показаны публикации, в которых объект выступает в негативном контексте
Намерение
в результате поиска будут показаны публикации, в которых объект что-то планирует сделать
Прямая речь
в результате поиска будут показаны публикации, в которых приведены цитаты объекта. Опционально можно задать конкретную фразу цитаты
Сотрудники компании
в результате поиска будут показаны публикации как с упоминанием организации, так и с упоминанием сотрудников и связанных персон
Темы
в результате поиска будут показаны публикации по выбранной тематике
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Если объект организации не был детально проработан вручную нашими специалистами, в окне уточнения контекста отображается переключатель режима поиска по объекту. По-умолчанию включен расширенный режим поиска, при котором система находит не только публикации с указанной компанией, но и публикации с одноименными организациями без точной идентификации по реквизитам или руководителю.
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В результат такого поиска попадает больше публикаций и есть возможность не пропустить те публикации, где в контексте непонятно, про какую именно из одноименных компаний идет речь. При этом такой вариант поиска обеспечивает большую точность, чем поиск по фразе.
Найти организацию можно и при помощи ввода ИНН или ОГРН. Также можно ввести название, добавить ИНН через пробел и таким образом уточнить список подсказок.
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Поиск по персоне
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При нажатии на объект можно выбрать способ поиска публикаций по контексту, аналогичный организации:
· Главная роль
· Позитив
· Негатив
· Намерение
· Прямая речь
· Темы
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Поиск по региону
При нажатии на выбранный регион можно задать способ поиска публикаций по контексту:
· Главная роль
· Позитив
· Негатив
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Поиск по теме
В СКАН имеется возможность искать по классификатору тем публикаций.
В результате поиска система вернет публикации, соответствующие выбранной теме.
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Поиск по отрасли
В СКАН имеется возможность осуществлять поиск статей, соответствующих тем или иным отраслям. Также для отрасли доступен поиск по контексту:
· Главная роль
· Позитив
· Негатив
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Поиск по размерной величине
В СКАН имеется возможность искать по размерной величине. Для этого необходимо ввести число (или диапазон чисел в формате N1..N2) в поисковую строку, в выпадающем списке выбрать. При нажатии на объект появляется возможность редактировать:
· Числовой диапазон
· Единицу измерения
По умолчанию единицей измерения является рубль
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Поиск по объекту, отсутствующему в системе
Если в системе не заведен искомый объект, то появится всплывающее окно – подсказка «Добавить как» для того, чтобы выбрать тип объекта, по которому будет осуществляться поиск:
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Фраза
результат поиска покажет все публикации, которые содержат в себе искомый объект
При нажатии на фразу можно выбрать способ поиска публикаций:
· Точное совпадение
· По всему тексту
· Только в заголовках
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В случае, если ключевая фраза состоит из нескольких слов, дополнительно будут доступны следующие фильтры:
· Порядок слов
· Расстояние между словами
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Организация
результат поиска покажет все публикации, которые содержат в себе новости по искомой организации. При этом для организации доступны опции, аналогичные опциям для организаций, известных системе, за исключением «Сотрудники компании»
Персона
результат поиска покажет все публикации, которые содержат в себе новости по персоне. Для этого объекта также доступны опции, аналогичные опциям для персон, известных системе
Регион
результаты поиска покажут публикации, которые содержат в себе новости по региону (включая населенные пункты, нарицательные наименования и пр.)
Автор публикации
результаты поиска покажут публикации только выбранного автора
Чтобы изменить тип добавленного объекта, необходимо нажать на терм и в контекстном меню выбрать интересующий тип объекта. При поиске объектов, неизвестных системе, рекомендуется добавлять их как фразу, а другие типы объектов применять лишь в тех случаях, когда в выдачу попадают публикации, по смысловой нагрузке не соответствующие запросу, но оказались в нем из-за особенностей русского языка.
Расширенный поиск
Построение сложного запроса
Расширенный поиск позволяет создать сложный запрос, используя операторы «и», «или», «не», а также используя «исключения», для того чтобы просмотреть:
· публикации, в каждой из которых упоминаются все указанные объекты (через оператор «и»: организация и персона, несколько персон, организация и регион и т.д.)
· публикации, в которых упоминается хотя бы один из указанных объектов (через оператор «или»)
· публикации по интересующим объектам, но без упоминания новостей конкретных объектов, тем или фраз (через оператор «не» в подзапросе или через «исключение», относящееся ко всему запросу)
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Чтобы воспользоваться расширенным поиском, необходимо нажать на иконку «Настройки» в правой части строки ввода запроса.
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Далее необходимо в поисковой строке ввести интересующий объект или группу объектов:
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Если к основному объекту нужно добавить еще один, необходимо навести курсор на строку, в которой находится объект, появится всплывающая кнопка «Добавить», при нажатии на которую появится новая поисковая строка.
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По умолчанию стоит оператор «и», если требуется его замена, то необходимо нажать на кнопку с оператором «и» и выбрать интересующий
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Если к основному объекту нужно добавить объекты через оператор «или», необходимо нажать на кнопку «Добавить», которая находится под основным объектом.
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Если нужно добавить исключение, для этого необходимо навести курсор на строку напротив «Исключение», появится всплывающая кнопка «Добавить», при нажатии на которую появится поисковая строка.
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Объекты внутри поискового запроса можно перемещать между собой. Для этого необходимо перетянуть выбранный объект на нужную строку. Область, в которую можно переместить выбранный объект, подсвечивается зеленым.
Каждая строка в запросе представляет собой группу объектов – то есть все объекты строки считаются заключёнными в операторные скобки.
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Также объекты можно сгруппировать с учетом расположения в тексте. Для этого необходимо выделить минимум 2 объекта и выбрать способ группировки:
Все фильтры рядом
между заданными объектами не должно быть других слов
В пределах предложения
все объекты поиска должны быть расположены в одном предложении
в пределах абзаца
все объекты поиска должны быть расположены в одном абзаце
1 слово/объект
между объектами поиска должно находиться не более 1 слова
2 слова/объекта
не более 2 слов
3 слова/объекта
не более 3 слов
4 слова/объекта
не более 4 слов
5 слов/объектов
не более 5 слов
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Если нужно изменить запрос и удалить введенный объект, то необходимо развернуть объект и в открывшемся окне нажать на кнопку корзины:
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Если нужно удалить заданный запрос полностью, необходимо на верхней панели нажать на кнопку «Очистить»:
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Настройка области поиска
В расширенном поиске можно настроить область поиска, указав:
· Уровень источников
· Регион источников
· Тематики источников
· Категории источников
· Источники
· Язык
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Заданную область поиска можно сохранить или очистить, нажав на соответствующую кнопку.
Сохранение запроса
Если планируется часто пользоваться сложным запросом, то его можно сохранить. Для этого необходимо на верхней панели расширенного поиска нажать на кнопку «Сохранить».
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Появится окно, в котором необходимо ввести название запроса:
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Чтобы просмотреть сохраненный запрос, необходимо на верхней панели нажать на кнопку «Мои запросы». На вкладке «История» отображаются все выполненные вручную запросы в порядке убывания даты. При переходе на другие вкладки запросы фильтруются в соответствии с названием сервиса, откуда был выполнен запрос. При этом вверху списка всегда остаются сохраненные запросы, ниже - все остальные.
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Сохраненный ранее запрос можно найти по названию. Для этого нужно нажать на иконку «лупа» в заголовке окна «Мои запросы», ввести название запроса и нажать Enter.
Работа с полученными публикациями
После построения запроса и нажатия на кнопку «Найти» система отображает список найденных публикаций вместе с агрегатами (более подробно в разделе "Аналитическая панель") за последние 24 часа с типом сортировки «Новые в начале».
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Чтобы скорректировать период, за который будут показаны новости, необходимо нажать на текущий период – "Последние 24 часа" и из выпадающего списка выбрать интересующую дату или задать интервал:
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Для изменения сортировки публикаций необходимо из выпадающего списка выбрать способ сортировки:
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Если будет выбрана сортировка:
По релевантности
список будет отсортирован в порядке убывания по соответствию выдачи результата поисковому запросу (т.е. по критерию, насколько выдаваемые публикации соответствуют заданным ключевым словам)
По заметности
список будет отсортирован в порядке убывания по индексу заметности, т.е. по критерию, насколько искомый объект (компания, бренд, персоны) был заметен в общем объеме публикаций в медиасреде за конкретный период
Скрыть дубли
Чтобы не читать похожие публикации с большим процентом перепечаток одного и того же текста, необходимо активировать флаг «Скрыть дубли». После включения данной функции на странице с результатами поиска на каждый набор дубликатов будет отображаться одна новость – первая новость, выбираемая с учетом влиятельности источников.
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Группировка по сюжетам
Полученные результаты поиска можно изменить, сгруппировав публикации по сюжетам. После активации данной функции на странице с результатами поиска на каждый сюжет будет показана одна публикация, выбранная с учетом влиятельности источника.
При переключении кнопки «Сгруппировать по сюжетам» флаг «Скрыть дубли» становится неактивным.
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Чтобы просмотреть все публикации, которые входят в сюжет, необходимо раскрыть строку с количеством публикаций.
Аналитическая панель
Аналитическая панель расположена слева от списка новостей и отображает статистику публикаций по агрегатам (сюжеты, источники, персоналии, организации, регионы, бренды, темы). Данная панель позволяет быстро оценить результаты поиска и, при необходимости, скорректировать запрос.
Аналитическая панель включает в себя:
Упоминания
Динамика упоминаний показывает распределение публикаций во времени.
Если навести курсор на столбец, то будет показано количество публикаций за выбранный период. При нажатии на интересующий столбец гистограммы система покажет список публикаций за выбранный период.
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Показывают статистику публикаций по сюжетам в формате топ – 100.
При наведении курсора на интересующий сюжет можно выполнить следующее действие:
· Добавить сюжет в запрос
· Добавить сюжет в исключения
· Создать новый запрос по выбранному сюжету
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Показаны все источники публикаций, которые наиболее часто писали в своих публикациях про искомый объект.
При наведении на интересующий источник отображается справка по источнику: аннотация, страна/город, категория, способ распространения, уровень источника, учредители, сайт и другие данные.
Справка по источнику позволяет более детально анализировать СМИ, которые публикуют новости по указанной компании или тематике.
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Если нажать на кнопку меню рядом с названием источника, можно выполнить следующие действия:
· Исключить источник из запроса
· Показывать публикации конкретного источника
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Аналитическая панель содержит информацию по следующим объектам:
· Персоналии - топ 100
· Организации - топ 100
· Регионы – топ 100
· Бренды – топ 100
· Темы – топ 100
По данным объектам можно выполнить аналогичные действия, как и по сюжетам:
· Добавить объект в запрос
· Добавить объект в исключение
· Выполнить новый запрос по интересующему объекту
При работе с агрегатами аналитической панели всегда можно вернуться назад с помощью стрелочки "Вернуться на предыдущую страницу" (назад) вашего браузера.
Просмотр новостей
Просмотреть интересующую новость можно двумя способами:
1. При нажатии на кнопку «Показать полностью». В данном случае разворачивается весь текст публикации:
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2. При нажатии на заголовок. В данном случае откроется новое окно с полным текстом новости, в котором будут выделены цветом релевантные фрагменты публикации, по которым система отобрала именно эту новость.
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С левой стороны панели отображаются все объекты, которые встречаются в данной публикации. Если установить галочку напротив интересующего объекта (организации, персоны, темы, региона), то выбранный фрагмент будет подсвечен в тексте.
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Сохранение публикаций в Отчет
Из полученного результата выдачи запроса можно создать Отчет.
Если в Отчет требуется добавить все найденные публикации, для этого надо поставить «галочку» в правом верхнем углу.
Если в результате запроса более 1000 публикаций, то в Отчет попадут только первые 1000 публикаций.
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Если в Отчет требуется добавить только выборочные публикации, то необходимо проставить «галочку» напротив интересующих публикаций.
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Если запрос сгруппирован по сюжетам, то в Отчет можно добавить либо все публикации, либо главные публикации сюжетов.
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Когда публикации будут выбраны (выделены), необходимо нажать на кнопку «Скопировать в Отчет».
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После нажатия на кнопку «Скопировать в отчёт» необходимо выбрать:
· формат вставки публикаций
· отчет, в который будут скопированы публикации (существующий или новый)
Во всплывающем окне нужно выбрать формат вставки публикации:
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Далее необходимо определить, в какой Отчет необходимо скопировать публикации:
Создать новый отчет
Для этого необходимо ввести название Отчета, Заголовок блока и в случае необходимости добавить комментарий.
[image: ]Добавить в существующий
Для этого нужно из выпадающего списка выбрать необходимый отчет и задать параметры вставки в него публикаций.
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После нажатия «Сохранить» на главной странице появится информация о том, что Отчет создан.
Его можно просмотреть, нажав на кнопку «Открыть отчет»:
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Страница просмотра Отчета:
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Полученный Отчет можно:
· сохранить в формате PDF, Word, Excel
· отправить по e-mail, нажав на кнопку «Разослать»
Откроется окно, в котором необходимо указать электронный адрес и формат, в котором необходимо отправить Отчет.
Поделиться доступом к Отчету по ссылке.
Для этого необходимо нажать на кнопку «Доступ по ссылке» и сделать ее активной:
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Более подробно ознакомиться с Отчетами можно в разделе «Отчеты».
Экспорт публикаций из результатов поиска
Из результатов поиска можно сохранить файл с публикациями в выбранном формате. Для этого необходимо поставить галочку напротив публикаций, а затем нажать на кнопку «Сохранить в файл».
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Инфоповоды
Инфоповоды – это инструмент, который группирует в кластеры найденные публикации, если они описывают одно и то же событие.
При обычном поиске система тоже объединяет похожие публикации и дает возможность скрыть дубли, но ориентируется на «форму»: в одну группу попадают новости, у которых в точности совпадает значительная часть текста. При поиске через Инфоповоды СКАН руководствуется содержанием публикаций: даже если тексты совершенно разные, но речь идет об одном и том же событии и объектах, он опознает в них общий новостной повод и объединит.
Инструмент решает 4 основные задачи:
1. Увидеть, что происходит в медиапространстве. Разобраться, что происходит в какой-либо сфере, какие основные новости фигурировали в СМИ об этой сфере, например, за последние 7 или 30 дней.
2. Найти главные новости дня ежедневного или еженедельного дайджеста. Создать подборку самых значимых и резонансных сообщений СМИ о компании или по какому-либо запросу.
3. Оценить эффективность пиар-кампании. Быстро получить аналитику по собственной информационной повестке.
4. Подготовить аналитический отчет о проделанной работе. Наглядно показать охват новостных поводов, положение относительно конкурентов и т.п.
Просмотр инфоповодов
Для начала работы с Инфоповодами выполните поиск и в результатах перейдите во вкладку «Инфоповоды».
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Общая аналитика
Результаты поиска начинаются с показа общей аналитики:
· Общее количество найденных инфоповодов и период дат запроса
· Набор графиков, переключение между которыми доступно по кнопкам листания «влево» / «вправо» - см. Графики инфоповодов
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Список инфоповодов
Под общей аналитикой отображается список найденных инфоповодов. Список состоит из трёхуровневой структуры вложенности:
· Инфоповоды
· Кластеры дублей публикаций
· Публикации-дубли
Инфоповоды
Каждый инфоповод содержит:
· Заголовок, аннотацию, автоматически выбранные из наиболее «представительной» публикации
· Период дат входящих в инфоповод публикаций
· Количество различных источников публикаций инфоповода
· Агрегированные числовые показатели: Количество публикаций, Охват, Заметность
· График динамики одного из показателей – в соответствии с текущей выбранной сортировкой
Все перечисленные данные инфоповода учитывают только публикации, попавшие в выборку по текущему запросу и периоду дат.
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Кластеры дублей
При нажатии на ссылку с количеством публикаций открывается список его кластеров дублей.
Каждый кластер дублей отображается одной публикацией-представителем кластера с агрегированными показателями Охвата и Заметности по данному кластеру.
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Публикации-дубли
Для просмотра дубликатов внутри кластера дублей нажмите на соответствующую ссылку с количеством дублей.
Когда список дублей развёрнут, у главной публикации кластера вместо суммарных показателей Охвата и Заметности отображаются Охват и Заметность данной отдельной публикации (отображение уменьшенным размером шрифта по сравнению с агрегированными значениями в свёрнутом виде).
Под главной публикацией отображаются публикации-дубли, также вместе со своими числовыми показателями Охвата и Заметности.
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Сортировка инфоповодов
Для изменения порядка отображения инфоповодов в выдаче нажмите по выбранному показателю в переключателе «Сортировать по». При этом переупорядочивается не только сам список инфоповодов, но и кластеры дублей внутри него:
· При выбранной сортировке по количеству публикаций – внутри инфоповода кластеры дублей упорядочиваются по дате
· При сортировке по охвату – внутри инфоповодов кластеры дублей также упорядочены по охватам
· При сортировке по заметности – внутри инфоповодов кластеры дублей упорядочены по заметности, соответственно
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Ограничения на количество публикаций по запросу
Выборка по инфоповодам формируется «на лету» с учетом пользовательских правок – см. Редактирование инфоповодов, поэтому для оперативной выдачи количество публикаций, из которых складывается результат, может быть ограничено. В случае срабатывания ограничения система выводит предупреждение о том, что период дат поиска был автоматически сокращён и убирает из выдачи публикации с более ранними датами.
Для работы с инфоповодами за период дат, не попавший в выдачу, необходимо либо уточнить условия запроса, либо отдельно выполнить второй поиск за более ранний период дат.
В будущих версиях порог ограничения может быть повышен.
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Ограничение на глубину поиска
Инфоповоды не строятся за даты ранее января 2021 года.
В будущих версиях доступный период дат может быть расширен.
Редактирование инфоповодов
Изменение заголовка или аннотации инфоповода
Для изменения заголовка инфоповода переместите на него курсор и нажмите на появившуюся рядом кнопку в виде карандаша
[image: ]
Для изменения аннотации инфоповода переместите на неё курсор и нажмите на появившуюся рядом кнопку в виде карандаша.
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Объединение инфоповодов
Для объединения двух или более инфоповодов в один выберите каждый из объединяемых инфоповодов флажком, после чего нажмите кнопку «Объединить инфоповоды».
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Система автоматически пересчитывает числовые показатели, определяет название и аннотацию нового инфоповода, помещает его в списке согласно текущей сортировке и прокручивает к нему список. Новый инфоповод ненадолго выделяется рамкой.
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Перенос кластеров дублей в новый инфоповод
Для переноса одного или нескольких выбранных кластеров дублей публикаций из существующего инфоповода в новый выберите флажками нужные кластеры дублей и нажмите кнопку «Перенести в новый».
Если выбраны все кластеры дублей какого-либо инфоповода, то кнопка переноса в новый инфоповод недоступна.
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Система автоматически пересчитывает числовые показатели, определяет название и аннотацию нового инфоповода, помещает его в списке согласно текущей сортировке и прокручивает к нему список. Новый инфоповод ненадолго выделяется рамкой
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Удаление инфоповодов
Для удаления одного или нескольких инфоповодов выберите нужные инфоповоды флажками и нажмите кнопку в виде «мусорного ведра». Инфоповод удаляется вместе со всеми входящими в него кластерами дублей публикаций.
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Удаление кластеров дублей
Для удаления одного или нескольких кластеров дублей внутри инфоповода выберите нужные кластеры флажками и нажмите кнопку в виде «мусорного ведра»
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История изменений
Все перечисленные выше изменения инфоповодов сохраняются в истории изменений, при этом изменения существуют только в рамках текущих результатов поиска.
Для отмены последнего сделанного изменения нажмите кнопку в виде «стрелки влево». Повторное нажатие кнопки отменяет ещё одно изменение и т.д.
Чтобы обратно применить отменённое изменение, нажмите кнопку в виде «стрелки вправо». Если вы отменили несколько действий, то повторное нажатие на кнопку вернёт ещё одно действие и т.д.
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Для просмотра истории изменений в виде списка нажмите кнопку «История». В появившейся панели нажмите «Отменить» на выбранном элементе, чтобы отменить сразу несколько последних изменений сверху вниз до выбранного.
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Изменения, которые были отменены, обозначаются в списке серым фоном. Чтобы вернуть отменённое изменение или сразу несколько отменённых изменений, нажмите на кнопку «Применить» на нужном «сером» элементе.
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Новый поиск или корректировка запроса в текущем поиске
Если отредактировать условия запроса или период дат и нажать «Найти», то система пересчитает выдачу, но при этом все перечисленные выше ручные правки инфоповодов останутся в силе.
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Если же вы хотите начать новый поиск, и чтобы система не применяла в нём правки из предыдущего запроса, перейдите на стартовую страницу поиска, нажав на логотип приложения.
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Система выдаст предупреждение о том, что изменения будут потеряны. Для подтверждения нажмите «Перейти».
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Сохранение инфоповодов
Для сохранения инфоповодов нажмите кнопку «Сохранить» и введите название. Система под заданным названием сохраняет запрос, текущую выдачу инфоповодов и публикаций по нему и все сделанные пользователем правки.
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После сохранения система отображает название сохраненных инфоповодов. Для изменения названия доступна кнопка в виде «карандаша».
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Для сохранения новых изменений снова нажмите на кнопку «Сохранить». При работе с ранее сохраненными инфоповодами доступны варианты:
· «Сохранить изменения» - сохраняет изменения в текущие сохраненные инфоповоды
· «Сохранить как…» - создаются новые сохраненные инфоповоды, для которых нужно ввести новое название
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Открытие сохраненных инфоповодов
Если вы находитесь в результатах поиска по инфоповодам и хотите открыть ранее сохраненные результаты, нажмите «Загрузить» и выберите название сохраненных инфоповодов из списка.
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Если вы уже не находитесь в поиске, то чтобы продолжить работу с ранее сохраненными инфоповодами, перейдите в раздел «Отчеты», вкладка «Инфоповоды» и нажмите на нужное наименование в списке. Сохранённые инфоповоды располагаются в списке по дате последнего изменения.
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Для удаления сохраненных инфоповодов нажмите на кнопку в правом верхнем углу нужного элемента и выберите пункт «Удалить».
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Графики инфоповодов
В результатах поиска по инфоповодам доступно несколько аналитических решений, переключаемых кнопками «влево» / «вправо» рядом с заголовком графика.
График динамики
Показывает изменение числового показателя выбранных инфоповодов за период дат запроса. Числовой показатель определяется текущей выбранной сортировкой инфоповодов и отражается в заголовке графика: «Динамика по количеству публикаций», «Динамика по охвату» или «Динамика по заметности».
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По умолчанию на графике отображаются первые 5 инфоповодов из списка согласно текущей сортировке, но если выбрать один или более инфоповодов, отметив их флажками, то отображаются только те, которые были выбраны (но также не более 5 первых по списку среди выбранных).
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График Топ-инфоповодов
График в виде горизонтальной диаграммы позволяет сравнивать между собой инфоповоды по текущему числовому показателю.
Числовой показатель зависит от выбранной сортировки и отражается в названии графика: «Топ по количеству публикаций», «Топ по охвату», «Топ по заметности».
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По умолчанию выбраны первые 5 инфоповодов из списка, но при выборе инфоповодов флажками отображаются явно выбранные (в сумме не более 50 инфоповодов).
Статистика инфоповодов
Статистика в табличном виде содержит все три числовые показателя инфоповодов. Текущая выбранная сортировка определяет только порядок строк в таблице.
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По умолчанию отображаются первые 5 инфоповодов из списка, но при выборе инфоповодов флажками отображаются явно выбранные (в сумме не более 50 инфоповодов).
Экспорт графиков инфоповодов
Для экспорта текущего отображаемого графика инфоповодов нужно нажать кнопку «Экспорт графика».
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В диалоге экспорта основным переключателем является опция «Куда экспортировать»: в файл выбранного формата, либо в отчет в системе.
При экспорте в файл доступен выбор формата и стиль оформления, применяемый к заголовку графика.
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При экспорте в отчет доступно либо создание нового отчета, либо вставка в существующий отчет.
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При данном варианте экспорта используются отчёты, находящиеся в разделе «Отчеты», вкладка «Отчеты».
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Экспорт списка инфоповодов / публикаций
Для экспорта списка инфоповодов с публикациями есть возможность:
· Быстро выбрать все инфоповоды, нажав на верхний флажок быстрого выбора
· Выбрать / снять выбор по отдельным инфоповодам, нажимая на флажки напротив их заголовков
· При выборе инфоповода автоматически выбираются все его кластеры дублей. При этом есть возможность выбрать/снять выбор с отдельных кластеров дублей, нажимая на соответствующие флажки рядом с заголовками главных публикаций кластеров
· 
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После выбора нужного состава инфоповодов / кластеров дублей нажмите кнопку «Экспорт».
В открывшемся диалоге экспорта далее работа идёт только с тем составом инфоповодов и кластеров дублей, которые были выбраны на предыдущем шаге. При любых опциях диалога те элементы, которые не были выбраны, в экспорт не попадут.
В диалоге экспорта основным переключателем является опция «Куда экспортировать»: в файл выбранного формата, либо в отчет в системе.
При экспорте в файл доступен выбор формата и стиль оформления.
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При экспорте в отчет доступно создание нового отчета, либо экспорт в выбранный существующий отчет.
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При данном варианте экспорта используются отчёты, находящиеся в разделе «Отчеты», вкладка «Отчеты».
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Элемент «Подача инфоповодов» позволяет:
· Работать со всеми выбранными инфоповодами (по умолчанию)
· Сократить состав до Топ-N (Топ-5, Топ-10 и т.д.) – например, можно быстро выбрать все инфоповоды, и уже в диалоге оставить только Топ-10, чтобы не выбирать каждый из них флажками по-отдельности
Функциональность экспорта позволяет экспортировать одновременно:
· Статистику
· Публикации
Статистика – это аналог табличной статистики, которую можно просмотреть на странице инфоповодов среди Графиков инфоповодов. Однако при данном варианте экспорта появляется дополнительная возможность:
· Отрегулировать состав экспортируемых данных (аннотации, количество публикаций, охват, заметность)
· Выгрузить не только первые 50 инфоповодов, но и максимум до 1000 инфоповодов в случае экспорта в Excel-файл.
Публикации – выгрузка полных текстов или фрагментов публикаций, для которой доступен ряд опций:
· «Показать N публикаций по каждому инфоповоду» – при данном выборе публикации будут сгруппированы под заголовками инфоповодов, где N:
· Все выбранные – выгружаются все выбранные публикации инфоповодов без дублей
· Все выбранные с дублями – выгружаются все выбранные публикации инфоповодов и их дубли
· Топ-3, Топ-5, Топ-10 – соответствующее количество публикаций на каждый инфоповод, без дублей
· «Показать 1-ю публикацию каждого инфоповода» – при данном варианте экспортируется по одной публикации из каждого инфоповода, при этом публикации под заголовками инфоповодов не группируются, то есть выводятся сплошным списком
· Формата вставки: Весь текст, Первая строка, Аннотация или Релевантный фрагмент
Суммарное количество экспортируемых за один раз публикаций – до 10 000.
Создание мониторинга
Чтобы создать мониторинг, необходимо перейти в раздел «Мониторинги» и нажать на «+ Мониторинг».
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Откроется окно, в котором необходимо выбрать шаблон:
· Пустой шаблон мониторинга
· Ежедневный Мониторинг СМИ
· Еженедельный Мониторинг
Далее откроется окно редактирования шаблона мониторинга. В левой колонке можно:
· включить обложку отчета (по умолчанию выключено)
· включить оглавление (по умолчанию выключено)
· добавить блоки
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Обложка
Обложку отчета можно изменить. Для этого необходимо навести курсор на обложку и нажать на появившуюся кнопку «Редактировать».
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В появившемся окне можно отредактировать существующую или загрузить готовую обложку.
При редактировании можно:
Изменить название отчета
[image: ]
Изменить свойства выбранного элемента (окно редактирования появляется при наведении курсора на соответствующий элемент на обложке):
· Логотип
· Название обложки
· Разделительная линия
· Период дат выпуска мониторинга
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Для загрузки готовой обложки необходимо перейти на соответствующую вкладку. Шаблон готовой обложки необходимо загружать в формате «.doc». На странице приведены примеры полей, которые может содержать word-файл, а также можно скачать пример шаблона, нажав на кнопку «Получить пример шаблона».
· Если создан новый мониторинг и сразу изменено его название, то при включении обложки заданное название продублируется.
· Если создан новый мониторинг и сразу включено отображение обложки, название мониторинга и название на обложке будут редактироваться независимо друг от друга.
· Чтобы изменить название на обложке, необходимо воспользоваться функцией редактирования обложки.
Оглавление
В мониторинг можно добавить оглавление, для этого необходимо включить «Оглавление», которое отобразится списком заголовков публикаций по блокам:
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Добавление блока
Чтобы в мониторинг добавить блок, нужно нажать на кнопку «+Добавить блок»:
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В открывшимся окне можно ввести наименование блока, настроить отступ (выбрав нужный уровень) и выбрать тип блока:
· Текстовый комментарий
· Список публикаций
· График
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В один блок можно добавить любой раздел по отдельности или сгруппировать.
Если в мониторинг нужно добавить разделы «Список публикаций» и «График», то для этого необходимо создать два разных блока.
Текстовый комментарий
Для добавления текстового комментария необходимо нажать на кнопку «+ Текстовый комментарий», откроется окно, в котором можно:
· Добавить заголовок
· Ввести комментарий
· Добавить изображение
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Добавление списка публикаций
Для добавления публикаций необходимо нажать на кнопку «+ Список публикаций». В открывшимся окне можно:
Добавить объекты, по которым необходимо получить список публикаций.
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Добавить объект можно введением запроса или воспользовавшись архивом запросов, нажав на «Мои запросы».
Настроить область поиска
Область поиска настраивается аналогичным образом, как и в расширенном поиске.
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Определить формат вывода результатов
Формат вывода результатов дает возможность самостоятельно настроить вид отображения полученных публикаций в мониторинге:
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Как выводить:
Представляет собой выбор вида отображения полученных публикаций. Если будет выбран:
Весь текст – в результатах будет отображаться полный текст публикации (стоит по умолчанию):
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Первая строка – в результатах будет отображаться только первая строка публикации (без возможности раскрыть публикацию полностью)
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Аннотация – в результатах будет отображаться абзац из текста, который, с помощью лингвистических алгоритмов, определен «ключевым».
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Релевантный фрагмент – в результатах будет отображена часть текста, в котором содержатся слова, по которым публикация попала в результаты поиска для данного запроса.
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Сортировка
Можно настроить сортировку публикаций аналогично сортировке вывода результатов в поисковом запросе.
По умолчанию будет проставлен – «новые в начале».
При выборе сортировки «По релевантности» или «По заметности» появляется возможность ограничить количество публикаций, включаемых в блок.
Состав ленты
В состав ленты можно включить:
· Все публикации
· Все, исключая одинаковые (будут скрыты дубли)
· Сюжеты
· Только новые сюжеты (в сюжеты попадут только те публикации, которые были выпущены в заданный поисковый период)
Количество публикаций
Для лимитирования количества публикаций, включаемых в блок при создании выпуска мониторинга, есть возможность выставить для сортировки «По релевантности» и «По заметности» ограничение. По умолчанию выставлено ограничение в 1000 публикаций.
Когда задали настройки формата отображения публикаций, можно выполнить «Предпросмотр», чтобы увидеть, как будет построен Мониторинг.
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С левой стороны расположена «Аналитическая панель», которая отображает статистику публикаций по агрегатам (выпуски, сюжеты, источники).
Данная панель включает в себя:
Выпуски – показывает количество публикаций по периодам. При нажатии на интересующий элемент выпуска результаты обновятся и будут показаны за выбранный период.
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Сюжеты - показывает статистику публикаций по сюжетам.
[image: ]
Источники – показывает все источники, которые писали в своих публикациях про искомый объект. При наведении курсора на интересующий источник его можно исключить из мониторинга.
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При необходимости можно скорректировать поисковый запрос и снова вызвать предпросмотр статей.
После завершения всех настроек блока его необходимо сохранить. Это может занять некоторое время.
Вывод графика
Для добавления блока с графиком необходимо нажать на кнопку «+График».
Откроется окно настройки графика, идентичное настройке графиков в разделе «Аналитика» (ссылка на раздел).
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Расписание выпуска
Когда основная часть мониторинга настроена, необходимо задать расписание, согласно которому будут создаваться новые выпуски мониторингов.
Для этого необходимо в верхней панели нажать «Расписание выпуска». Откроется окно, в котором можно настроить:
· Периодичность – выбор дня рассылки выпуска по дням недели или ежемесячно (конкретные даты)
· Время выпуска – выбор времени рассылки. Для добавления интересующего времени необходимо нажать «+Добавить выпуск» и указать время
· Фильтр публикаций:
· По дате получения новости – выборка публикации в мониторинг будет осуществляться по дате загрузки новости в СКАН
· По дате выхода в источнике – выборка публикации в мониторинг будет осуществляться по авторской дате
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Рассылка выпуска
Чтобы настроить рассылку выпуска мониторинга, необходимо в верхней панели раскрыть соответствующую настройку.
Предоставляется возможность рассылать выпуск в одном из двух режимов:
Автоматически
Выпуски мониторингов, созданные по настроенному расписанию, будут рассылаться на указанные адреса. Адреса необходимо добавлять по одному.
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После подтверждения
Выпуск мониторинга будет отправлен на почту только одному адресату – проверяющему. Проверяющий может отредактировать полученный выпуск мониторинга. Далее, проверяющий нажимает на кнопку "Разослать", где может скорректировать тему письма, количество адресатов, а также дополнительно приложить к письму выпуск в формате PDF, Word или Excel
1. Чтобы назначить проверяющего, необходимо включить флажок напротив е-mail
2. Можно назначить только одного проверяющего
3. Если проверяющий не сделал рассылку выпуска по кнопке "Разослать", то мониторинг не будет прислан другим адресатам
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Для каждого режима рассылки есть возможность:
· Указать тему письма
· Добавить сообщение
· Дополнительно приложить к письму выпуск в нескольких форматах (Pdf, Word, Excel, В теле письма)
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Стиль оформления
Чтобы выбрать стиль оформления, необходимо раскрыть соответствующую настройку в верхней панели. Имеется возможность выбрать существующий стиль «СКАН» или создать собственный.
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Для создания собственного стиля необходимо нажать на иконку "Новый стиль". Откроется окно настройки формата отчета, в котором можно указать:
Общее
Позволяет быстро задать общие настройки: логотип, шрифт и цвета текстовых записей.
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Верхний колонтитул
По умолчанию, верхний колонтитул отключен. Чтобы включить его отображение, необходимо проставить флаг - "Показывать колонтитул"
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Можно задать данные настройки вручную или загрузить шаблон в формате «.doc».
[image: ]
Для загрузки шаблона указаны поля, которые шаблон может содержать, и приведен пример, который можно скачать.
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Нижний колонтитул
По умолчанию, нижний колонтитул включен и отображает нумерацию и общее количество страниц.
Настройка аналогична верхнему колонтитулу.
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Оглавление
Можно настраивать каждый элемент. Для отображения настроек необходимо навести курсор на нужный элемент и нажать на «карандаш»:
Если в оглавлении необходимо оставить только заголовки разделов, исключив публикации, в меню «Настройка элементов» нужно снять флажки для всех элементов, относящихся к публикации:
· Дата публикации
· Источник публикации
· Заголовок публикации
· Фрагмент публикации
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Тело отчета
Настройка аналогична оглавлению, так же можно настраивать каждый отображаемый элемент отчета:
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После сохранения нового стиля он появляется в общем списке шаблонов, и при необходимости его можно будет отредактировать. Созданный стиль сразу применится к отчету.
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Также новый стиль можно создавать на основе существующего, для этого необходимо перейти в режим создания нового стиля. Далее, на вкладке "Общее" будет предложено "Создать стиль на основе существующего: SCAN".
По умолчанию, все новые стили создаются на основе фирменного стиля СКАН, но если есть другие заведенные стили, то они станут доступны для выбора по нажатию кнопки "SСAN".
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Прочее
В прочих можно выбрать:
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• какой фрагмент публикации отображать в оглавлении:
· Первая строка
· Аннотация
· Релевантный фрагмент
Для отображения фрагмента необходимо убедиться в том, что в «Стилях оформления» в выбранном формате отчета во вкладке «Оглавление» в «Настройках элемента» включена «Аннотация».
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• отображать или исключать копии публикаций между блоками.
Если выбрать «Исключать копии публикаций между блоками», то исключение сработает не на текущей странице, а при «Предпросмотре».
• скрывать пустые блоки
При включенной опции «Скрывать пустые блоки» в выпуске мониторинга не будут отображаться блоки без публикаций.
Чтобы изменить название мониторинга, необходимо навести курсор на название, появится карандаш, при нажатии которого откроется окно редактирования:
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Когда все настройки заданы, перед сохранением можно предварительно просмотреть выпуск мониторинг за прошлую дату.
Для этого необходимо нажать на кнопку «Предпросмотр»:
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Просмотр выпусков мониторингов
Статистика выпусков
Чтобы просмотреть статистику выпусков, необходимо перейти в задел Мониторингов. Под каждым мониторингом есть статистика его выходов, раскрыв которую, можно увидеть следующие параметры:
· Дата и время выпуска
· Период выпуска
· Статус
Остальные параметры предназначены для просмотра аналитики по разосланным выпускам мониторинга другим читателям:
· Ссылок - количество разосланных ссылок на просмотр, т.е. скольким адресатам был направлен выпуск мониторинга
· Открытых ссылок – сколько разосланных ссылок было открыто хотя бы 1 раз
· Просмотров – сколько раз открывали ссылки
· Глубина, % – какой объем выпуска в процентном соотношении был прочитан
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Открытие выпуска
Чтобы в системе открыть выпуск для просмотра, необходимо раскрыть статистику выпусков и нажать на строку с выпуском, при этом при наведении на строку она подсвечивается голубым цветом.
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Если настроена рассылка, то открыть выпуск можно из почты, перейдя по ссылке «Открыть отчет»:
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В результате обоих действий откроется отчет в новой вкладке браузера:
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Скачать выпуск в формате PDF/WORD/EXCEL
Для того чтобы скачать выпуск, необходимо:
· Открыть выпуск
· Выбрать формат экспортируемого файла и в верхней панели нажать на соответствующую кнопку
· Скачивание начнется автоматически. Файл будет доступен в папке с загрузками, в зависимости от настроек вашего браузера.
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Разослать выпуск
Для рассылки выпуска требуется:
· Из раскрытой статистики открыть нужный выпуск нажатием строки
· В верхней панели нажать на кнопку рассылки выпуска
· В открывшемся окне заполнить поля и разослать
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Удалить выпуск
Для того чтобы удалить выпуск, нужно навести курсор на нужную строку и нажать на появившуюся справа от строки кнопку корзины и подтвердить удаление:
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Список текущих мониторингов
При переходе в раздел «Мониторинги» открывается список созданных мониторингов:
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Для каждого мониторинга есть возможность:
• Создать выпуск вручную
Для создания выпуска вручную необходимо нажать на кнопку «+ Создать выпуск». В открывшемся окне указать интересующий период дат и времени, по какому типу даты искать публикации, рассылать ли выпуск на e-mail.
При указании рассылки ручного выпуска на e-mail будет применен способ рассылки, указанный в мониторинге (автоматическая рассылка всем адресатам или после проверки проверяющим).
• Просмотреть статистику выпусков (см. п. «Просмотр выпусков мониторингов»)
• Поделиться мониторингом с другим пользователем
Чтобы поделиться мониторингом, нужно:
· в правом верхнем углу области данного мониторинга нажать на кнопку с троеточием
· выбрать соответствующий вариант из списка
· в открывшемся окне указать логин пользователя и разослать
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Выбранный мониторинг отобразится в списке мониторингов указанного пользователя.
Для пользователя, с которым поделились, по умолчанию, мониторинг будет не активным, не будет содержать предыдущие выпуски и адреса рассылок.
• Удалить мониторинг
Для удаления нужно нажать на троеточие и выбрать соответствующий пункт выпадающего списка.
Редактирование мониторинга
В системе имеется возможность редактировать настройки как мониторинга, так и готовых выпусков. Редактирование мониторинга подразумевает корректировку настроек для будущих выпусков, на уже созданные выпуски данные изменения не распространяются.
Для перехода в режим редактирования необходимо перейти в раздел "Мониторинги" и в списке сохраненных нажать на название интересующего. Дальнейшее редактирование аналогично заданию настроек при создании нового мониторинга (см. п. «Создание мониторинга»).
Тренды
Тренды позволяют выявлять резкие скачки в статистике публикаций по объектам:
Упоминания - всплеск количества публикаций (когда количество публикаций за определенный промежуток времени достаточно заметно отклонилось от среднего значения).
Индекс заметности - всплеск влиятельности публикаций (например, когда об объекте за определенный промежуток времени вдруг стали писать более влиятельные источники, чем обычно).
Для построения Тренда необходимо в разделе Мониторинги нажать на кнопку «+Тренд»:
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Откроется окно, в котором следует ввести запрос по интересующей компании или персоне и нажать на «Предпросмотр»:
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Построятся диаграммы, показывающие всплески публикаций по упоминаниям и индексу заметности за последние три месяца:
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Чтобы просмотреть публикации, которые могли вызвать всплеск, нужно нажать на интересующий показатель:
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При нажатии на показатель индекса заметности или упоминаний, на основании среднего и аномального значений, фиксируется рост индекса или рост упоминаний, то есть можно увидеть, во сколько раз было превышение.
Чтобы было легче отслеживать тренды, можно настроить уведомление по эл. почте, для этого необходимо нажать на «+Добавить адрес» и ввести эл. адрес. Можно добавить несколько эл. адресов:
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После всех настроек необходимо сохранить Тренд. Он появится в общем списке со статусом «Активный»:
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Выпуски тренда создаются автоматически, при обнаружении события тренда. По структуре выпуск аналогичен выпускам мониторингов или ручных отчетов и будет содержать следующие разделы:
· Обложка
· Аннотация – краткая аналитическая информация о росте индекса заметности и упоминаний
· Динамика публикаций
· Динамика индекса заметности
· Публикации списком
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Выпуск можно так же сохранить в форматах: PDF, Word, Excel или отправить на электронную почту.
Отчеты
Создание отчета
Чтобы создать отчет, необходимо перейти в раздел «Отчеты»:
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Для быстрого построения готового отчета в открывшемся окне необходимо выбрать один из шаблонов:
1. Аналитический отчет
2. Отчет по событию (ситуативный мониторинг)
Для построения собственного отчета с нуля – выбрать «Пустой шаблон отчета»
Аналитический отчет
После выбора шаблона «Аналитический отчет» откроется окно запроса, в котором необходимо ввести в поисковой строке интересующий объект, задать область поиска и указать период:
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Область запроса можно очистить или сохранить для создания будущего отчета.
Чтобы воспользоваться сохраненным запросом, необходимо нажать на кнопку «Выбрать»:
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Когда задали настройки формата отображения публикаций, можно выполнить «Предпросмотр», чтобы увидеть, как будет построен отчет.
[image: ]
С левой стороны расположена «Аналитическая панель», которая отображает статистику публикаций по агрегатам (сюжеты, источники).
Когда построен запрос и проверена выдача результатов на корректность, необходимо перейти на следующую страницу настройки отчета, нажать на кнопку «Далее». Откроется новая страница ввода параметров отчета, в которой можно:
Изменить заголовок отчета:
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Указать эл. адрес для уведомления о готовности отчета:
[image: ]
Выбрать и настроить состав отчета:
· Динамика публикаций
· Динамика индекса заметности
· Сравнение с аналогичным периодом
· PR-индексы
· Основные события
· Тональность публикаций
· Топ источников
· Категории источников
· Уровни источников
· Регионы источников
· Сравнение с конкурентами
[image: ]
Когда все настройки заданы, необходимо нажать на кнопку «Готово». Появится уведомление о том, что создание отчета займет несколько минут.
Отчет можно посмотреть при переходе по ссылке (уведомлений) или в разделе «Отчеты». Созданный отчет выглядит следующим образом:
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Отчет можно сохранить в разных форматах: PDF, Word, Excel или отправить на электронную почту, нажав на кнопку «Разослать»:
[image: ]
Также для просмотра готового отчета можно сделать доступ по ссылке. Для этого необходимо в разделе «Отчеты» сделать активной кнопку «Доступ по ссылке» и нажать на кнопку «Скопировать в буфер»:
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Если выключить доступ и включить снова, то будет сгенерирована новая ссылка, а не использована старая.
Отчет по событию
Чтобы создать отчет по событию (ситуативный мониторинг), необходимо выбрать его из шаблона и нажать на кнопку «Далее», откроется поисковый запрос отчета:
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После ввода запроса и настройки области поиска можно выполнить предпросмотр, как и в Аналитическом отчете, нажать на кнопку «Предпросомтр»:
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Когда построен запрос и проверена выдача результатов на корректность, необходимо перейти на следующую страницу настройки отчета, нажать на кнопку «Далее». Откроется новая страница ввода параметров отчета, в которой можно:
Изменить заголовок отчета
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Настроить уведомление по готовности отчета:
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Настроить состав отчета:
· Динамика публикаций
· Топ источников
· Регионы источников
· Тональность публикаций
· Тексты публикаций
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Когда настройки все заданы, необходимо нажать на кнопку «Готово». Появится уведомление о том, что создание отчета займет несколько минут.
Если был указан эл. адрес для уведомления о готовности отчета, то на почту придет информационное письмо:
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Чтобы просмотреть отчет, можно нажать на кнопку «Открыть отчет» или зайти в СКАН в раздел «Отчеты».
Созданный отчет по событию будет выглядеть следующим образом:
[image: ]
Пустой шаблон отчета
После выбора шаблона откроется окно редактирования отчета, аналогично окну редактирования мониторинга. В левой колонке можно будет выбрать:
· Включить обложку отчета (по умолчанию выключено)
· Включить оглавление (по умолчанию выключено)
· Добавить блок
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Для сохранения созданного отчета необходимо нажать на кнопку «Сохранить структуру»:
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Настройка и редактирование отчета
Если готовый отчет необходимо изменить, нужно открыть отчет и нажать на кнопку «Редактор структуры» с левой стороны панели:
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Обложка и оглавление
Для редактирования обложки необходимо навести курсор на обложку и нажать на кнопку «Редактировать». Откроется окно, в котором можно изменить:
· Название отчета
· Логотип
· Разделительную линю
· Подзаголовок отчета (Дату)
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Загрузка готовой обложки в отчете осуществляется аналогичным образом, как и в мониторинге:
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Оглавление в готовом отчете всегда «включено», его можно отключить, нажав на чекбокс.
Редактирование блока
Для редактирования блока необходимо навести курсор на интересующий блок и нажать на всплывающую кнопку.
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Редактировать
При нажатии кнопки «Редактировать» откроется окно редактирования интересующего блока, в которое можно внести изменения:
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После внесения изменений в поисковом запросе или настройке вывода графика нужно нажать на кнопку «Сохранить», и сохраненные изменения сразу отобразятся в окне редактирования отчета.
Копировать блок
При нажатии кнопки «Копировать» откроется новое окно редактирования блока со всеми данными запроса, которые были в исходном блоке.
Добавить новый блок
При нажатии кнопки «+» откроется пустое окно для создания нового блока:
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Удалить блок
При нажатии кнопки «Удалить» появится всплывающее окно с уточнением, точно ли хотите удалить блок. После подтверждения блок исчезнет из отчета.
Стиль оформления
Чтобы выбрать стиль оформления, необходимо раскрыть соответствующую настройку в верхней панели. Настройка стиля оформления отчета осуществляется аналогичным образом, как и настройка стиля мониторинга (см. «Стиль оформления» в разделе работы с мониторингами). Имеется возможность выбрать существующий стиль «СКАН» или создать собственный.
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Прочее
В прочих можно выбрать, каким образом отображать фрагменты публикации в оглавлении:
· Первая строка
· Аннотация
· Релевантный фрагмент
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Пресс-клиппинг
Для создания отчета пресс-клиппинга необходимо в разделе «Отчеты» нажать на кнопку «+Пресс-клиппинг»:
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Откроется окно отчета пресс-клиппинга, в котором необходимо:
· Заполнить заголовок пресс-релиза
· Указать период
· Ввести текст пресс-релиза
· Указать название отчета
· Ввести эл. адрес для получения отчета по почте
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После заполнения всех необходимых полей необходимо нажать на кнопку «Создать», появится всплывающее окно-уведомление о том, что для создания отчета может потребоваться несколько минут. Отчет можно посмотреть, при переходе по ссылке (уведомлений) или в разделе «Отчеты». Созданный отчет содержит в себе следующие разделы:
· Обложка
· Пресс-релиз
· Все перепечатки за заданный период
Показывает количество перепечатанных публикаций за указанный период и полноту цитирования.
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Источники перепечаток
Показывает информацию по каждому источнику и полноту цитирования.
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Перепечатываемые фрагменты
Показывает заголовок и текст пресс-релиза в виде тепловой карты по количеству публикаций, перепечатавших слова текста. В зависимости от значения количества перепечатываемых фрагментов подсвечивается слово соответствующим набором цветовых градаций. При наведении курсора на подсвечиваемый фрагмент появляется всплывающая подсказка, которая отображает список перепечатавших источников.
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Перепечатки списком
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Созданный отчет по пресс-релизу можно отредактировать аналогично ручному отчету.
Отчет можно сохранить в разных форматах: PDF, Word, Excel или отправить на эл. почту, нажав на кнопку «Разослать»:
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Также для просмотра готового отчета можно сделать доступ по ссылке. Для этого необходимо в разделе «Отчеты» сделать активной кнопку «Доступ по ссылке» и нажать на кнопку «Скопировать в буфер»:
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Аналитика
Создание графика
Для построения нового графика необходимо в разделе «Аналитика» нажать на «Создать новый график по СМИ». На открывшейся странице появятся вкладки для настройки параметров того или иного вида графика.
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Общий вид
Имеется возможность создать график по следующим видам:
· Динамика
· Сравнение
· Тональность
· Источники
· Сюжеты
· PR-индексы
Страница разделена на три области:
· Строка запросов
· Область поиска
· Результаты в виде графиков
В результатах, слева от графика, отображаются настраиваемые параметры графика.
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Запрос, заданный на одной вкладке аналитики, автоматически дублируется на другие, за исключением вкладки «PR-индексы».
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При этом, если ввести запрос на одной вкладке, переключиться на другую и в ней отредактировать запрос, то изменения коснутся только текущей вкладки.
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Динамика
График отображает динамику публикаций за выбранный период. Строка запроса аналогична строке в обычном поиске (подробнее см. п. «Работа с поиском»). По данному виду графика можно «+ Добавить сравнение» и увидеть динамику еще по одному объекту.
Чтобы просмотреть результат, необходимо нажать на кнопку «Обновить»:
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После выбора объекта и задания области поиска имеется возможность изменить:
Вид графика:
· График
· Гистограмма
Подписи значений (для графиков: включены по умолчанию)
Показатель, по которому будет строиться график:
· Индекс прямой речи (при расчете учитываются только упоминания с точной идентификацией объекта, расширенный режим поиска не используется)
· Упоминания
· Упоминания без дублей
· Сюжеты
· Индекс заметности
· Охват
Период
Сравнение с предыдущим годом
Шаг
Запросы
Для получения результатов настроек графика необходимо нажать на кнопку «Обновить» справа от строки поиска
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Затем в области результатов обновится график:
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Для запросов можно редактировать заголовок и подзаголовок графика (период под заголовком). Для этого нужно щелкнуть по названию и задать новый заголовок:
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На графике можно также изменить название запроса, заданного в строке поиска. Для этого нужно нажать на «шестеренке» справа от блока «Запросы», в открывшемся окне задать новое название, при этом нужно выключить использование названия по умолчанию, и сохранить:
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Сравнение
В области результатов отражаются графики динамики публикаций по заданным запросам для сравнения. При этом в одной строке запроса нужно вводить не более одной организации или персоны (но можно к объекту добавлять фразы, регионы и т.д.), в противном случае невозможно построить график. Строка запроса аналогична строке в обычном поиске (подробнее см. п. «Работа с поиском»). Также на данной вкладке можно задать более одного запроса для анализа в строке поиска. После задания объектов сравнения и области поиска далее можно выбирать предмет анализа:
Общее количество публикаций
Здесь на графике отображаются все публикации по запросам
Роли по запросам
Для каждого запроса с объектом отображается количество публикаций, в которых объект выступает в главной и второстепенной роли. При расчете учитываются только упоминания с точной идентификацией объекта, расширенный режим поиска не используется.
Роли по периодам
Отличается от «Роли по запросам» тем, что в данном случае доступен только один запрос и для него можно указывать несколько периодов для сравнения. При расчете учитываются только упоминания с точной идентификацией объекта, расширенный режим поиска не используется.
Уровни по запросам
Для каждого запроса отображается количество публикаций по уровням источников
Уровни по периодам
Отличается от «Уровни по запросам» тем, что в данном случае доступен только один запрос и для него можно указывать несколько периодов для сравнения.
Источники по запросам
Для каждого запроса отображается количество публикаций по наименованиям источников. Для анализа конкретных наименований источников их нужно ввести в Области поиска графика в поле «Искать только в этих источниках».
Для получения результатов настроек графика необходимо нажать на кнопку «Обновить» справа от строки поиска
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Затем в результатах обновится график:
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Если в строках поиска было введено несколько запросов, то при переходе на вкладки «Роли по периодам» и «Уровни по периодам» для анализа доступен только один из них:
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Тональность
Результаты графиков на данной вкладке отражают соотношение публикаций с упоминанием указанных объектов в позитивном, негативном и нейтральном ключе.
При расчете учитываются только упоминания с точной идентификацией объекта, расширенный режим поиска не используется.
В одной строке запроса нужно вводить не более одной организации или персоны (но можно к объекту добавлять фразы, регионы и т.д.), в противном случае невозможно построить график.
Предоставляется выбрать вид анализа:
· По запросам. Отражается соотношение публикаций по тональности для запросов
· По периодам. Отличается от «По запросам» тем, что в данном случае доступен только один запрос и для него можно указывать несколько периодов для сравнения.
· В динамике. На этой вкладке можно за указанный период просмотреть изменение количества публикаций и соотношения по тональности за указанный период. Также доступен только один запрос.
Далее по нажатию соответствующей кнопки обновляются результаты:
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Для видов анализа «по запросам», «по периодам» имеется возможность настроить вид шкалы: в абсолютных значениях (123) или в процентах (%).
Источники
Графики в данной вкладке отражают количество публикаций источников по указанному запросу.
На данной вкладке можно задать только один запрос, а область поиска выбирается, как и на других графиках.
Далее выбирается предмет анализа:
· Источники. В настройках результатов области поиска можно задавать период и отображать на графике подписи значений. После обновления слева от графика по умолчанию отображается топ 10 источников, при необходимости можно настраивать отображаемые источники – для этого нужно нажать на «шестеренку» справа от «Источники» и в появившемся окне выбрать требуемые источники.
· Категории источников. Как и в «Источниках», можно настраивать отображаемые категории.
· Уровни источников. Аналогично настраиваются отображаемые уровни.
· Регионы источников. Так же, как и в предыдущих случаях, настраивается видимость регионов на графике.
· Страны источников. Для анализа распределения источников по странам.
И получаем результаты после обновления:
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Сюжеты
Графики в данной вкладке отражают количество публикаций в сюжетах по указанному запросу.
Запрос и область поиска задаются так же, как и на вкладке «Источники».
В области результатов можно настраивать вид графика, а также показатель и период, по которым строится график.
В сюжетах отображается по умолчанию топ 10, при необходимости можно дополнительно отображать другие выявленные сюжеты или, наоборот, скрывать их. Для настройки отображаемых сюжетов нужно нажать на «шестеренку» и в открывшемся окне выбрать нужные:
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PR-индексы
На данной вкладке в строке поиска можно задавать только компании и персоны, область поиска не выбирается. При необходимости исключить Telegram-публикации из расчета PR-индексов выберите опцию «Исключить Telegram» перед построением графика.
При расчете учитываются только упоминания с точной идентификацией объекта, расширенный режим поиска не используется.
Для выбранных объектов в строке запроса за указанный период отображается:
· Упоминания
· Индекс заметности
· Индекс прямой речи
· Индекс репутационного риска
Упоминания
количество публикаций по запросу за заданный период дат
Индекс прямой речи
показывает соотношение новостей с упоминанием цитат компании или персоны и общего количества упоминаний в зависимости от влиятельности источников и заметности компании / персоны в текстах публикаций.
Индекс репутационного риска
показывает текущую оценку рисков для репутации компании на основе анализа негативных фактов в публикациях
Анализ можно осуществлять по запросам и по периодам.
Если задано несколько объектов, то по периодам можно осуществлять анализ только по одному объекту, для просмотра графика по другим необходимо выбрать другой запрос из списка.
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Сохранение и выгрузка графика
После создания графика его можно сохранить. Для этого необходимо нажать на соответствующую кнопку под областью результатов:
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После нажатия кнопки открывается окно с вариантами сохранениями графиков:
· В библиотеку
· Как картинку
· Как объект Excel
· На дашборд
По умолчанию при любом виде выгрузки график одновременно можно сохранить в библиотеку, но при желании флаг «сохранить в библиотеку» можно снять.
Сохранить в библиотеку
После сохранения графика в библиотеку он отобразится в списке графиков раздела «Аналитика»:
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Сохранить как картинку
При выборе данного варианта указываются дополнительные настройки и график выгружается как изображение.
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Сохранить как объект Excel
При выборе данного варианта график и данные для его построения выгружаются в Excel-файл.
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Сохранить на дашборд
После сохранения графика данным способом он появляется на дашборде и сохраняется в библиотеку:
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Библиотека графиков
При переходе в раздел аналитики открывается библиотека графиков. Из библиотеки имеется возможность:
· Поделиться графиком – для этого необходимо нажать на «троеточие» и, выбрав соответствующий пункт из списка, в открывшемся окне указать логин пользователя для отправки
· Удалить график - для этого необходимо нажать на «троеточие» и выбрать соответствующий пункт «Удалить»
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Риски
Проверка Репутации
Идентификация контрагента
Для проверки репутации контрагента необходимо добавить организацию в основную строку поиска. Для поиска организации можно вводить Название, ИНН, ОГРН, СПАРК ID (с префиксом s, например «s79») или Название и ИНН через пробел.
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Если объект организации не был детально проработан вручную нашими специалистами, в окне уточнения контекста у добавленной организации отображается переключатель режима поиска. По умолчанию включен расширенный режим поиска, при котором система находит не только публикации с указанной компанией, но и публикации с одноименными организациями без точной идентификации по реквизитам или руководителю.
Чтобы повысить точность поиска по выбранной организации, отключите расширенный режим поиска похожих по названию организаций.
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При идентификации объекта проверки стоит учитывать, что филиалы наследуют ИНН и ОГРН головной организации и при необходимости указывать дополнительную информацию в поле «Уточняющий запрос». В качестве уточнения может быть использовано наименование филиала, ФИО руководителя или регион-маркер.
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Расширенные возможности поиска
Чтобы открыть расширенные настройки области поиска, нужно нажать на кнопки «100% источников» и «Еще фильтры». В Области поиска можно настроить:
· Уровень источников
· Регион источников
· Тематики источников
· Категории источников
· Источники
· Язык
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Заданную область поиска можно сохранить или очистить, нажав на соответствующую кнопку.
При проверке репутации по умолчанию используются данные за последний год (365 дней). Установить другой преднастроенный или произвольный период можно в соответствующем меню.
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После выбора объекта проверки и нажатия кнопки «Проверить» система отображает сводку по рискам за указанный в запросе период времени. Сводка по рискам состоит из карточки объекта, карты рисков и списка публикаций с рисковыми упоминаниями.
Работа с результатами проверки
Карточка объекта
Карточка объекта включает в себя:
· Данные СПАРК (при необходимости можно свернуть);
· Динамику ИРР и его текущее значение;
*ИРР (Индекс репутационного риска) показывает текущую оценку рисков для репутации компании на основе анализа негативных фактов в публикациях
· Динамику всех упоминаний контрагента;
· Динамику упоминаний контрагента в контексте риск-факторов;
· Кнопку «Создать отчет».
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Все графики панели интерактивны. При нажатии на любой из пиков можно выявить его значение и ознакомиться с публикациями, вышедшими за соответствующий период.
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Риск-факторы
Панель риск-факторы представляет собой карту рисков, на предмет которых анализируются упоминания контрагента. По результатам проверки на панели отображаются исключительно «сработавшие» факторы, т.е., те, в контексте которых контрагент упоминался и количество публикаций по каждому из них.
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Для того чтобы ознакомиться со всем перечнем факторов, необходимо нажать на соответствующую кнопку над панелью.
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Панель «риск-факторы» интерактивна. При нажатии на интересующий сработавший фактор по нему сработает фильтр, и перестроится выборка публикаций в панели «Рисковые упоминания» ниже.
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Рисковые упоминания
Панель «Рисковые упоминания» содержит список публикаций с упоминанием контрагента в контексте риск-факторов. По умолчанию в выдаче отображаются публикации по всем сработавшим факторам за искомый период с типом сортировки «по заметности».
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Фильтрация выдачи по одному из сработавших факторов может быть применена в панели «Риск-факторы».
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Для изменения принципа сортировки публикаций необходимо из выпадающего списка выбрать нужный способ:
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Если будет выбрана сортировка:
По заметности
список будет отсортирован в порядке убывания по индексу заметности, т.е. по критерию, насколько искомый объект был заметен в общем объеме публикаций за конкретный период
По релевантности
список будет отсортирован в порядке убывания по соответствию выдачи результата поисковому запросу
По умолчанию похожие публикации с большим процентом перепечаток одного и того же текста из результатов проверки скрыты. Чтобы отобразить все публикации, необходимо снять галочку «Скрыть дубли».
[image: ]
Слева от списка публикаций расположена аналитическая панель. Она отображает статистику публикаций по агрегатам (организации, персоналии, бренды регионы, источники). Панель предназначена для оперативной оценки результатов выдачи.
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Из полученной выдачи публикаций можно создать Отчет. Чтобы добавить в отчет все публикации, необходимо поставить «галочку» в правом верхнем углу. Если в выдаче более 1000 публикаций, в Отчет попадут только первые 1000 публикаций.
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Если в Отчет требуется добавить только выборочные публикации, то необходимо проставить «галочку» напротив интересующих публикаций.
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Когда публикации будут выбраны (выделены), необходимо нажать на кнопку «Скопировать в Отчет».
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Из результатов поиска можно сохранить файл с публикациями в выбранном формате. Для этого необходимо поставить галочку напротив публикаций, а затем нажать на кнопку «Сохранить в файл».
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В открывшемся меню следует выбрать формат вставки публикаций и формат файла при выгрузке. Затем нажать «сохранить» и дождаться формирования файла.
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Создание отчета
По результатам проверки репутации контрагента можно сформировать комплексный отчет. Для этого необходимо нажать кнопку «Создать отчет», расположенную в панели «Карточка компании».
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Для настройки элементов отчета в открывшемся меню необходимо активировать соответствующие бегунки. Настройка отчета позволяет добавить обложку, дайджест (краткое содержание публикаций) и/или тексты публикаций.
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При добавлении публикаций в отчет необходимо выбрать формат вставки: фрагмент с упоминанием контрагента (релевантный фрагмент) или весь текст статьи.
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Ограничить количество публикаций по каждому из риск-факторов можно выбрав одну из предустановленных настроек (20, 100) или задать произвольное количество через параметр «Другое значение». Если вам необходимо получать все упоминания контрагента по каждому из риск-факторов, рекомендуется выбрать параметр «Все публикации».
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Сортировка публикаций в отчете доступна по хронологическому принципу (новые в начале) и по заметности. В меню слева можно установить необходимый параметр.
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Справа от панели настройки располагается макет отчета. По завершении настройки необходимо нажать «Создать» в правом верхнем углу макета.
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Все сформированные отчеты хранятся в разделе «Отчеты по рискам» вкладки «Проверка репутации» сервиса Риски
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Отчеты по проверке репутации контрагента можно выгрузить в одном из форматов или разослать из системы. Для этого необходимо зайти в выпуск и нажать соответствующую кнопку в правом верхнем углу интерфейса.
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Портфели
Первичная настройка портфеля
Сервис «Портфели» предназначен для автоматического мониторинга списка контрагентов, который может включать в себя до 10 000 компаний.
Для того чтобы создать новый портфель, необходимо выбрать соответствующий раздел во вкладке «Риски».
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Создать новый портфель можно одним из способов: подключить из СПАРК, загрузить из файла или сформировать вручную.
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Для подключения в «Портфели» списка из СПАРК необходимо ввести логин и пароль от СПАРКа в открывшемся окне, затем выбрать список, который необходимо поставить на мониторинг.
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Для подключения в «Портфели» списка из файла необходимо скачать шаблон Excel
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В соответствующих полях скачанного шаблона Excel необходимо указать наименование контрагента и один из идентификаторов.
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Для формирования портфеля вручную необходимо нажать кнопку «Добавить контрагента» и последовательно найти и добавить все организации, которые должны войти в портфель. Для поиска организации можно вводить Название, ИНН, ОГРН, СПАРК ID (с префиксом s, например «s79») или Название и ИНН через пробел.
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У добавленных вручную контрагентов рядом с названием отображается кнопка «ABC» для переключения режима поиска по объекту, если данный объект организации не был детально проработан нашими специалистами. По умолчанию включен расширенный режим поиска, при котором система находит не только публикации с указанной компанией, но и публикации с одноименными организациями без точной идентификации по реквизитам или руководителю.
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Чтобы повысить точность поиска и уменьшить количество публикаций в отчете, отключите расширенный режим поиска похожих по названию организаций.
[image: ]
Вне зависимости от способа формирования портфеля автоматически будет открыто окно Настройки отчета.
[image: ]
В окне настройки можно задать произвольный заголовок отчета
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В окне настройки можно установить расписание отчета, установив галки на нужных днях недели. Отчеты в заданные дни будут формироваться в произвольное время до 08:00 по Москве.
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Для настройки адресов отправки нужно активировать бегунок «Отправка по e-mail» и указать адреса рассылки, после чего при необходимости выбрать формат приложенного к письму файла (по умолчанию отчет приходит в формате ссылки на html-страницу).
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Чтобы настроить вид отчета, используйте Конструктор.
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В конструкторе отчета можно активировать дополнительные элементы отчета, среди которых обложка отчета, аналитика по 10 самым упоминаемым контрагентам и список всех контрагентов, входящих в портфель. Для включения элемента в отчет необходимо активировать соответствующий бегунок.
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В настройках отображения публикаций есть возможность скрыть дубли статей из отчета путем проставления соответствующей галки.
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В настройках отображения публикаций также можно настроить
· формат публикаций: релевантный фрагмент или полный текст;
· принцип группировки: публикации могут быть сгруппированы по принципу упоминаемости в них одной и той же компании или идентичного риск-фактора;
· принцип сортировки: в хронологическом порядке: новые в начале или по заметности.
[image: ]
Для регулирования области поиска отчета необходимо открыть расширенное меню и осуществить настройку в соответствии с п. 4 настоящего руководства.
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Меню настройки поиска также позволяет установить для публикаций один из фильтров: только рисковые упоминания, негатив или «все упоминания». При фильтрации по рисковым упоминаниям в отчет будут попадать только упоминания компании в контексте риск-факторов, при фильтрации по негативу – все негативные упоминания, в том числе в контексте риск-факторов, но, не ограничиваясь ими. При выборе фильтра «Все упоминания» в отчет попадут абсолютно все статьи, где встречается искомый контрагент.

Для применения фильтра необходимо нажать соответствующую кнопку.
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Для поиска упоминаний в контексте установленных тем необходимо в поле «Тема» нажать кнопку «Выбрать» и в открывшемся окне отметить галками интересующие темы, после чего применить настройки, нажав кнопку «Готово».
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После добавления списка контрагентов любым из описанных способов и завершения настройки отчета необходимо сохранить портфель, нажав соответствующую кнопку интерфейса.
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Все сохраненные портфели доступны для просмотра и корректировки в соответствующей вкладке.
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Редактирование портфеля контрагентов
Отредактировать портфель контрагентов можно, выбрав нужный портфель из списка сохраненных во вкладке «Портфели». Для этого нужно зайти в меню настройки, нажав на заголовок портфеля.
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В открывшемся меню можно изменить примененные при первичной настройке параметры.
Добавить нового контрагента к мониторингу можно один из способов – вручную, из шаблона excel или с помощью списков СПАРК.
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Для удаления контрагента из портфеля необходимо отметить его галкой в панели слева, затем нажать «Удалить» в появившейся панели сверху. Одновременно можно удалять одного, нескольких или всех контрагентов из списка.
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Для назначения контрагенту главной роли необходимо отметить его галкой в панели слева, затем нажать «Назначить главную роль» в появившейся панели сверху. При активации настройки в отчет будут попадать публикации, в которых речь идет преимущественно об указанной организации.
[image: ]
Назначить тематический контекст поиска одному или нескольким контрагентам можно, отметив их галками на панели слева и нажав «Задать контекст».
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Настройка контекста позволяет добавить или исключить одну или несколько тем из списка. Для этого нужно проставить галки и нажать необходимую кнопку – «В контекст» – для добавления в контекст поиска контрагента и «В исключение», соответственно, для исключения данной темы из поиска.
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Настройка контекста позволяет осуществлять поиск не только в контексте предустановленных тем, но и в контексте произвольных организаций, персон, локаций и др. Для этого соответствующий маркер нужно прописать в поле «Контекст» в правой части панели настройки.
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Настройка контекста позволяет исключать из поиска произвольные организации, персоны, локации и др. Для этого соответствующий маркер нужно прописать в поле «Исключение» в правой части панели настройки.
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Настроить контекст для отдельного контрагента из списка можно с помощью поля «контекст».
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Создание выпуска отчета
Для того чтобы создать выпуск отчета по портфелю контрагентов нужно нажать кнопку «Создать выпуск», после чего установить период выпуска, адреса рассылки и формат приложенного файла. После нажатия «Получить» запустится процесс формирования отчета.
[image: ]
Просмотреть более ранние выпуски можно, развернув меню «Отчеты по портфелю». В открывшемся меню содержится информация о дате создания отчета, охваченном периоде, статусе отчета и количеству вошедших в него публикаций.
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Открыть доступ по ссылке к уже сформированному отчету можно, активировав соответствующий бегунок.
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Выпуск отчета по портфелям можно выгрузить в одном из форматов или разослать из системы. Для этого необходимо зайти в выпуск и нажать соответствующую кнопку в правом верхнем углу интерфейса.
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Ленты
Создание новой ленты
Для создания новой ленты необходимо перейти в раздел «Ленты» и нажать на «+ Лента СМИ».
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Далее открывается окно создания новой ленты. В данном окне требуется:
1. Указать название ленты.
2. Определить, показывать на дашборде или нет (по умолчанию выключено), и настроить отображение и сортировку публикаций ленты.
3. Построить запрос поиска (см. п. «Простой поиск» или «Расширенный поиск»).
4. Задать область поиска.
5. Нажать кнопку "Создать".


Для возможности создания ленты необходимо выполнить хотя бы одно из условий:
· Для ленты по конкретному запросу: ввести строку поиска (компании, персоны, фразы и т.п.).
· Для ленты по конкретным источникам: в Области поиска нажать кнопку "Еще фильтры" и выбрать значения в поле «Искать только в этих источниках». В данном случае можно оставить пустой запрос, чтобы читать все публикации по конкретным источникам.
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После сохранения созданная лента появляется на странице раздела. Чтобы просмотреть список публикаций ленты, нужно установить флажок рядом с её названием.
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Редактирование ленты
После создания ленты открывается окно редактирования ленты. Также его можно открыть, если нажать на название нужной ленты в разделе "Ленты".
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В настройках можно отредактировать:
1. Название ленты
2. Отображение ленты на дашборде
3. Настройку запроса (см. п. «Простой поиск» или «Расширенный поиск»)
4. Область поиска (см. п. «Настройка области поиска»)
Если были внесены изменения в Настройках запроса или Области поиска, то после сохранения список публикаций на дашборде и в разделе "Ленты" обновится.
В этом же окне можно удалить ленту или временно отключить. После отключения в ленту перестают поступать публикации, позже ленту можно обратно включить.
Рассылка уведомлений
В разделе настроек "Уведомления" можно выбрать канал уведомлений и фильтрацию («Все публикации», «Все, исключая одинаковые»).
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· В веб-интерфейсе (только для браузера Chrome) - уведомления приходят в браузере. По клику на уведомление открывается полный текст публикации.
· На e-mail - уведомления приходят на почту. Для включения рассылки требуется:


1. Добавить адреса эл.почты подписчиков.
2. Выбрать подходящие настройки "Формат уведомлений", "Выделение релевантных фрагментов", "Куда ведут ссылки в заголовках публикаций".
3. Если требуется отложенная отправка, то активировать настройку "Уведомлять периодически".
4. Нажать кнопку "Применить".
5. Сохранить ленту.
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· В Telegram - уведомления приходят в мессенджер Telegram. Для включения рассылки требуется:


1. Выбрать подходящую настройку "Формат уведомлений".
2. Если у рассылки уже есть подписчики, то проверить список подписчиков и при необходимости удалить лишних получателей.
3. Нажать кнопку "Применить".
4. Сохранить ленту.
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5. После сохранения настроек ленты появляется ссылка для подписки на уведомления в Telegram. Для активации подписки нужно перейти по ссылке и нажать "Начать" или "Start" в открывшемся telegram-чате.
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Управление подписчиками
Для добавления/удаления подписчиков рассылки ленты на E-mail необходимо в разделе "Ленты" нажать на название нужной ленты, открыть окно настроек рассылки на E-mail при помощи переключателя или кнопки "Настроить" рядом с пунктом "На e-mail". В открывшемся окне можно добавлять и удалять получателей рассылки в блоке "Адреса подписчиков". После удаления необходимо применить настройки и сохранить ленту.
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Для удаления подписчиков ленты в Telegram необходимо в разделе "Ленты" нажать на название нужной ленты, открыть окно настроек рассылки в Telegram при помощи переключателя или кнопки "Настроить" рядом с пунктом "В Telegram". В открывшемся окне можно удалять получателей рассылки в блоке "Подписчики ленты". После удаления необходимо применить настройки и сохранить ленту.
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В окне "Редактировать настройки ленты" можно также обновить ссылку для подписки, для этого нажмите на иконку со стрелкой рядом с QR-кодом. После обновления старая ссылка становится недействительной.
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Настройка ботов Telegram
Для рассылки уведомлений можно использовать несколько Telegram-ботов. Например, в одном чате получать уведомления СМИ, в другом - Соцмедиа. Или направлять в один чат Ленты с важными для вас публикациями, в другой - менее важные.
1. Откройте окно «Редактировать настройки ленты».
2. Откройте окно настроек рассылки в Telegram при помощи переключателя или кнопки "Настроить" рядом с пунктом "В Telegram" и нажмите кнопку «Настройка ботов».[image: ]
3. В окне «Настройка ботов» отображаются все ленты с рассылкой в Telegram.
4. Нажмите «Добавить бота».
5. Перетащите в область с новым ботом те ленты, которые вы хотите получать отдельно от остальных. Перетаскивать можно только ленты с включенной рассылкой.[image: ][image: ]
6. Нажмите «Сохранить» и подтвердите изменение.
Если у перемещенных лент были подписчики, они получат уведомление об изменении Telegram-чата рассылки.
Просмотр ленты
При наличии лент, выбранных для просмотра, в левой колонке появляется список публикаций. Область справа предназначена для просмотра текста публикаций, выбранных в левой колонке. Из списка можно скрыть дубли, также можно статьи сгруппировать по сюжетам. Жирное выделение – это новые публикации (появившиеся с прошлого посещения страницы Ленты), серым цветом – прочитанные.
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Выбранную публикацию можно скопировать в отчет. Для этого нужно нажать на соответствующую кнопку под текстом публикации и выбрать параметры копирования:
· Формат вставки публикации
· Отчет, в который будут скопированы публикации
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Соцмедиа
Важное уточнение – для подключения мониторинга соцмедиа нужно обратиться к своему клиентскому менеджеру. Вместе с ним вы определите Темы мониторинга соцмедиа, включающие ключевые слова и параметры мониторинга, лимиты и тарифы. Также есть возможность определить Теги при необходимости дополнительной фильтрации сообщений внутри ваших Тем.
Поиск
Для поиска по соцмедиа необходимо на стартовой странице приложения перейти в Расширенный поиск:
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в Области поиска выбрать переключатель «Соцмедиа» и в появившихся параметрах поиска выбрать нужную «Тему»:
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В параметрах поиска есть возможность уточнить дополнительные фильтры:
· Теги – фильтрация по заранее настроенным подзапросам в рамках выбранной Темы
· Тональность – фильтр по выбранным значениям тональности публикаций
· Типы источников – фильтр по выбранным значения типов источников соцмедиа
· География авторов – для фильтрации доступны страны, регионы или города. Выберите нужный тип географии, введите начало названия в поле ввода и кликните по нужному значению из подсказок
· Указать источники – фильтр по выбранным источникам соцмедиа. Введите начало названия в поле ввода и кликните по нужному значению из подсказок
В отличие от поиска по СМИ, ключевые слова уже заложены в настройках Темы и выбранных Тегов, поэтому нет необходимости дублировать условия в строке поиска. Например, для Темы «Сбербанк» нет необходимости задавать одноимённую организацию.
Строка поиска предназначена для ввода дополнительных ключевых слов, если необходима более тонкая фильтрация. Например, слово «ипотека» как фраза:
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В силу специфики механизма поиска возможности составления запросов по Соцмедиа ограничены по сравнению с поиском по СМИ. А именно, если в строке запроса были заданы какие-либо из перечисленных ниже объектов или опций, то при поиске по соцмедиа они игнорируются:
Игнорируемые объекты:
· Отрасль
· Тема публикации
· Сюжет
· Автор публикации
Игнорируемые опции:
· Тональность
· Главная роль
· Цитаты (без фраз / с фразами)
· Намерения
· Объект в контексте тем публикаций
· Где искать (только заголовок)
· Расстояние "в пределах предложения", "в пределах абзаца"
После того как все необходимые условия введены, для получения результатов необходимо нажать кнопку «Найти». Система отображает аналитическую панель и список найденных публикаций:
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Для корректировки выдачи в результатах поиска присутствуют элементы управления, расположенные над списком публикаций и позволяющие:
· Скрыть дубли
· Изменить период дат поиска
· Изменить сортировку, выбрав значение из списка:
· Новые в начале – по убыванию даты и времени публикаций
· Новые в конце – по возрастанию даты и времени публикаций
· По комментарию – по убыванию количества комментариев к публикации
· По дублям – по убыванию количества копий текста публикации
В аналитической панели результатов поиска отображаются статистические данные:
· Даты упоминаний
· Тональность
· Типы источников
· Источники
· Авторы
· Страны авторов
· Регионы авторов
· Возрастные группы авторов
· Страны источников
· Пол
По аналитическим срезам доступна фильтрация:
· Для фильтрации по периоду дат необходимо кликнуть на интересующий столбец временной диаграммы.
· Для фильтрации по объекту необходимо навести курсор на интересующий объект и нажать кнопку «Добавить в фильтр»
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В списке публикаций для просмотра полного текста нажмите ссылку «Показать полностью»
В конце развёрнутого текста публикации размещена «Ссылка на источник», при нажатии на которую в отдельной вкладке открывает оригинал публикации.
Для сохранения найденных публикаций отметьте их флажками и скопируйте в отчёт по аналогии с поиском по СМИ (Сохранение публикаций в Отчет)
Мониторинги
Для мониторинга по соцмедиа необходимо:
· Создать новый мониторинг или открыть на редактирование существующий (Работа с мониторингом)
· Нажать кнопку «+ Добавить блок»
· В открывшемся окне выбрать тип блока соцмедиа: публикации списком или график
· Настроить блок соответствующего типа (см. ниже)
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Блок списка публикаций Соцмедиа
В настройках блока списка публикаций Соцмедиа необходимо:
· Выбрать нужную Тему (по умолчанию выбрана первая по алфавиту)
· Задать дополнительные фильтры – по аналогии с поиском по соцмедиа (Поиск)
· Сделать настройки формата результатов:
· Как выводить – весь текст или релевантный фрагмент
· Сортировка
· Состав ленты
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Перед сохранением настроек, чтобы убедиться в корректности выдачи, необходимо нажать кнопку «Предпросмотр». Система покажет:
· Выпуски – статистика по прошлым периодам согласно расписанию мониторинга в виде горизонтальных полосок с указанием периода и количества публикаций.
· Список публикаций за один из выбранных периодов
Для показа списка публикаций по периоду необходимо кликнуть на соответствующую горизонтальную полоску:
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Блок графика Соцмедиа
Настройки содержат конструктор графиков Соцмедиа, в целом аналогичный конструктору графиков соцмедиа на странице Аналитика.
При этом в настройках мониторинга для графика действует ряд ограничений:
· Для графиков недоступен выбор периода и шага – вместо этого система предлагает в качестве предпросмотра один из периодов в прошлом согласно расписанию мониторинга и с автоматически выбранным шагом.
· Для графиков недоступен выбор конкретных объектов из статистики, например: выбор конкретных стран авторов, регионов авторов и т.п. Это сделано потому, что в настройках мониторинга показан только предпросмотр графика, но не окончательный состав данных, который появится в готовом выпуске по расписанию.
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Отчеты
Для составления отчета по соцмедиа вручную необходимо:
· Создать новый отчет или открыть на редактирование структуру существующего отчета (Отчеты)
· Нажать кнопку «+ Добавить блок».
· В открывшемся окне выбрать тип блока соцмедиа: публикации списком или график:
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· Настроить блок соответствующего типа (см. ниже)
· Сохранить результаты
Блок списка публикаций Соцмедиа
В настройках блока списка публикаций Соцмедиа необходимо:
· Выбрать нужную Тему (по умолчанию выбрана первая по алфавиту)
· Задать дополнительные фильтры – по аналогии с поиском по соцмедиа
· Сделать настройки выдачи результатов:
· Период – выбор периода дат поиска публикаций
· Как выводить – весь текст или релевантный фрагмент
· Сортировка
· Состав ленты
· Количество публикаций – для сортировки «по комментариям» или «по дублям»
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Перед сохранением настроек, чтобы убедиться в корректности выдачи, необходимо нажать кнопку «Предпросмотр». Система покажет список публикаций согласно выбранному периоду дат:
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Блок графика Соцмедиа
Настройки содержат конструктор графиков Соцмедиа аналогичный конструктору графиков на странице Аналитика:
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Также предусмотрено создание отчетов по соцмедиа из готового шаблона:
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«Соцмедиа - отчет по событию» - может включать в себя следующие блоки:
· Динамика публикаций
· Топ источников
· Страны авторов
· Регионы авторов
· Тональность публикаций
· Тексты публикаций
«Соцмедиа – Аналитический отчет» - может включать блоки:
· Динамика публикаций периодом
· Индикаторы
· Тональность публикаций
· Топ источников
· Типы источников
· Топ источников
· Страны авторов
· Регионы авторов
· Демография авторов
· Сравнение с конкурентами
Аналитика
Создание графика: Общий вид
Для создания графика по соцмедиа необходимо перейти на страницу «Аналитика» и нажать кнопку «Создать новый график по Соцмедиа»:
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В конструкторе доступны следующие типы графиков:
· Динамика
· Сравнение
· Тональность
· Источники
· Авторы
· Индикаторы
При построении графиков по соцмедиа в качестве анализируемых запросов выступают Темы соцмедиа. По умолчанию присутствует один запрос, в котором есть возможность выбрать тему и задать дополнительные фильтры – по аналогии с поиском по соцмедиа.
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Для некоторых типов графиков доступна кнопка «+ Добавить сравнение», позволяющая добавить на один график несколько запросов, например, чтобы:
· Сравнить на одном графике несколько разных Тем – например, Сбербанк и ВТБ.
· Сравнить на одном графике одну и ту же Тему, но с разными параметрами фильтрации – например, Сбербанк в города Москва и Сбербанк в городе Санкт-Петербург.
· и т.п.
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После ввода запросов необходимо нажать кнопку «Обновить». Система покажет построенный график.
Дополнительно есть возможность скорректировать параметры построения слева от графика.
Создание графика: Динамика
График отражает динамику публикаций за выбранный период.
[image: ]
Создание графика: Сравнение
Чтобы сравнить несколько тем Соцмедиа между собой либо одну и ту же тему с разными параметрами фильтрации, доступен график «Сравнение»
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Создание графика: Тональность
График отражает соотношение публикаций с упоминанием ключевых слов Темы в позитивном, негативном и нейтральном контексте.
Доступны следующие графики:
• По запросам - для сравнения тональности по разным запросам
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• В динамике - для аналитики изменения тональности упоминаний по теме за выбранный период
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• По периодам - для аналитики распределения тональности упоминаний по нескольким периодам
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Создание графика: Источники
Чтобы в наглядном виде получить различные разрезы статистики по источникам, написавшим по какой-либо теме Соцмедиа, доступен график "Источники"
• Вкладка "Источники" - для аналитики по источникам
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• Вкладка "Типы источников" - для аналитики по типам источников
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Создание графика: Авторы
Для анализа данных об авторах публикаций доступны графики:
· Страны авторов – анализ авторов по странам
· Регионы авторов – анализ авторов по регионам
· Авторы - для анализа топ-N авторов, которые больше всего писали по теме
· Демография публикаций - для аналитики пола и возраста авторов публикаций в теме
При анализе данных нужно учитывать, что не все авторы указывают своё местоположение, поэтому статистика по странам и регионам может не учитывать часть публикации в выборке.
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Создание графика: Индикаторы
Чтобы увидеть вместе основные суммарные показатели по выбранной теме Соцмедиа, доступен график Индикаторы
• По запросам - в табличном виде отображаются значения по одной или нескольким выбранным темам за заданный период дат
• По периодам - в табличном виде отображаются значения по одному или нескольким периодам дат, но только по одной теме Соцмедиа
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Просмотр публикаций по клику на график
Для просмотра публикаций, из которых сложилась статистика, необходимо нажать на график (или на точку на графике).
Сохранение и выгрузка графиков
Для графиков по Соцмедиа доступны функции, аналогичные графикам СМИ: «Сохранение и выгрузка графиков».
Библиотека сохраненных графиков
Сохранённые графики по Соцмедиа находятся в библиотеке графиков в общем списке с графиками по СМИ: «Библиотека сохраненных графиков».
Ленты
Для создания новой ленты необходимо перейти в раздел «Ленты» и нажать на «+ Лента Соцмедиа».
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Далее открывается окно создания новой ленты. В данном окне требуется:
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· Указать название ленты
· Выбрать доступную тему по Соцмедиа
· Определить, показывать на дашборде или нет (по умолчанию выключено)
· Выбрать варианты получения уведомлений, в том числе:
· Для рассылки по e-mail выбрать формат e-mail уведомлений («Весь текст» или «Релевантный фрагмент»)
· Получение уведомлений в Веб-интерфейсе – при появлении новых публикаций уведомления всплывают в браузере (для мобильных устройств уведомления настраиваются в iOS / Android)
· Сохранить ленту
Если ленты по Соцмедиа не наполняются публикациями, обратитесь к клиентскому менеджеру для проверки внутренних настроек профиля.
Охват
Охват в СКАНе - это потенциальная аудитория СМИ, рассчитанная на базе фундаментальных показателей: посещаемости для сайтов, тиража для печатных изданий, технологического охвата для ТВ и радио, количество подписчиков канала в Telegram.
Источники данных по охватам СМИ
Для интернет-источников
Мы берем среднесуточную аудиторию сайтов на основе данных из SimilarWeb, международной компании-лидера по сбору, измерению и анализу данных о поведенческих моделях и статистики вовлеченности пользователей веб-сайтов и мобильных приложений.
Для печатных изданий
Мы используем тираж по данным СППИ ГИПП (gipp.ru), главного отраслевого союза, в который входит подавляющее большинство газет и журналов. Для некоторых печатных изданий мы уточнили тираж у них самих.
Для ТВ и радио
Мы берем технический охват по данным ФГУП РТРС (rtrs.ru), которое объединяет цифровые каналы, и корректируем данные, запрашивая их непосредственно у самих теле- и радиоканалов.
Для Telegram
Мы получаем количество подписчиков каналов из мессенджера Telegram.
Обновление данных по охвату
Для интернет-источников мы обновляем данные по аудитории каждый месяц.
Для каналов в Telegram – ежедневно.
Для остальных - раз в полгода.
Исторические данные
Мы сохраняем исторические данные. Так, для оценки охвата определённой публикации учитывается значение, актуальное на дату этой публикации. Если же данных за какой-либо период не хватает, используется значение за ближайший период.
Охват в поиске
Данные об аудиторном охвате присвоены каждой публикации, находящейся в поисковой выдаче. Для того, чтобы посмотреть охват отдельной публикации в источнике, выполняем следующие шаги:
1. На стартовой странице в поисковой строке вводим запрос (компания, персона, фраза и др.)
2. Устанавливаем дату, корректируем область поиска (если необходимо) и нажимаем кнопку «Найти»
3. В выдаче среди прочих данных (о количестве публикаций по запросу, заметности публикации и прочего) значок, обозначающий величину охвата аудитории.
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Изменение сортировки
Для того, чтобы увидеть публикации с наибольшим среднесуточным охватом или отобразить общий охват всех публикаций в выдаче, нужно изменить тип сортировки на:
- по охвату
- по охвату (+ проф. ленты в начале)*
*Мы не считаем охваты профессиональных лент информагентств, так как они не поставляются конечным потребителям.
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«Звездочка» вместо охвата
В некоторых публикациях вместо цифры охвата мы увидим «звездочку». Эта «звездочка» означает, что публикация вышла на одной из закрытых лент информагентств, информация об охвате которой не предоставляется.
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Общий охват публикаций по запросу
Общий охват* публикаций по введенному Вами запросу можно узнать, если отсортировать публикации по «охвату». После этого слева над аналитической панелью появится надпись: «Посчитать общий охват». После нажатия на надпись появится цифра общего охвата.
*Охваты публикаций, вышедших на одном источнике, не суммируются. При этом охваты с разных источников складываются между собой.
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При группировке найденных публикаций по дублям или по сюжетам отображается общий охват каждой группы.
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Табличные данные
При экспорте аналитической панели в файле Excel также есть отдельный столбец с данными по охватам.
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*«Н/Д» означает, что по данному источнику отсутствуют данные по охвату в СКАН.
Охват в области поиска
В библиотеке источников в области поиска вы можете выбрать интересующие категории, регионы или тематики и СМИ и отсортировать их по охватам. Для этого нужно открыть расширенную область поиска на стартовой странице и затем нажать на «лупу» в строке «Искать только в этих источниках».
Затем в раскрывшемся окне указать тип или регион интересующих нас СМИ. В числе других данных, в таблице также будет представлен охват, по величине которого можно отсортировать список СМИ. Таким образом Вы можете сделать свою базу наиболее читаемых СМИ и журналистов.
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Работа с охватом в Аналитике
Сервис построения графиков «Аналитика» позволит Вам оценить и сравнить охват различных инфоповодов. Для этого переходим в раздел «Аналитика» и нажимаем «Добавить новый график по СМИ»
В строку поиска вводим поисковый запрос.
Динамика
Слева от будущего графика выбираем нужный нам показатель – охват, а также период.
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На графике мы можем видеть динамику изменения охвата по компании за последнюю неделю. Если точка на графике превратилась в «звездочку», значит в этот день выходили публикации на закрытых лентах информагентств.
Сравнение
Также с помощью раздела «Аналитика» мы можем сравнить совокупный охват по разным запросам, используя график «Сравнение».
Для этого по кнопке «Добавить сравнение» добавляем еще один поисковый запрос, и выставляем слева от графика показатель «охват» и период. Полученный график отобразит совокупные охваты по двум запросам за последнюю неделю.
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Таким же образом можно сравнить охваты и по большему количеству компаний. При этом можно заметить, что иногда по компаниям может быть разница в упоминаниях в несколько раз, но охват при этом одинаковый (см. Росбанк и Россельхозбанк)
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Аналогичным образом можно оценить охват по конкретному инфоповоду, связанному с компанией, например, использование Аэрофлотом ваучеров при отмене рейсов.
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Также можно сравнить разные инфповоды одной компании. При этом можно увидеть, что охват публикаций, связанных с ваучерами, немного выше инфоповода о перевозке Аэрофлотом животных, хотя упоминаний по нему гораздо меньше.
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PR-индексы
По запросам
Данные по аудиторному охвату можно также увидеть на общем графике на вкладке PR-индексы. В соответствующем столбце наряду с другими индексами СКАНа будет отображаться охват за указанный период.
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По периодам
Кроме того, на графике PR-индексов можно сравнить охваты за разные периоды. Для этого меняем вкладку на «По периодам» и добавляем временной интервал для сравнения:
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Источники
В СКАНе есть возможность посмотреть список источников с наибольшим охватом по Вашему запросу. Для этого переходим в раздел «Источники» и выбираем вкладку «Охваты источников». По умолчанию на графике отобразится ТОП 10 источников по охвату, но Вы можете увеличить ТОП до 100.
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ТОП региональных источников по охвату
Если оставить поисковую строку пустой, а в области поиска выбрать конкретный регион источников, то на графике можно увидеть ТОП региональных источников по охватам (на данный момент региональным веткам федеральных источников присваивается общий охват федерального источника)
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Охват в мониторинге
Для того, чтобы получать данные об охватах по Вашему запросу в автоматическом режиме с определенной периодичностью, можно добавить аналитику по охватам в отчет в разделе «Мониторинги».
Заходим в необходимый нам отчет и нажимаем «Добавить новый блок».
Добавить в отчет аналитику по охвату
Далее мы можем добавить аналитику по охвату, для этого нажимаем «Добавить график по СМИ». (см. раздел Работа с охватом в Аналитике")
В поисковой строке вводим запрос, корректируем область поиска и устанавливаем нужный нам показатель – охват. В предпросмотре отобразится график за последний отчетный период.
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После настройки необходимо дать блоку название (например «Охват») и сохранить блок вверху страницы по кнопке «Сохранить».
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Понятия и определения
Объект
Под объектами понимаются: организации, персоны, регионы, отрасли, бренды, о которых в системе есть информация для поиска и анализа публикаций.
Упоминания
Количество публикаций по запросу за заданный период дат
Сюжет
Публикации, объединённые системой на основе похожего смысла сообщений
Инфоповод
Более современный и совершенный аналог сюжета. Группа публикаций, объединенная системой по смыслу при помощи сервиса Инфоповодов.
Тема публикаций
Иерархический классификатор по упоминаемым в публикациях фактам и рубрикам, например, "производственная деятельность", "закупки", "инвестиции"
Индекс заметности
Показывает заметность упоминаний компании или персоны за заданный период дат с учетом влиятельности источников публикаций и заметности компании / персоны в текстах публикаций
Охват
Показывает потенциальную аудиторию публикации, рассчитанную на базе посещаемости сайтов, тиража печатных изданий, технологического охвата ТВ и радио, количества подписчиков Telegram-каналов.
Индекс прямой речи
Показывает соотношение новостей с упоминанием цитат компании или персоны и общего количества упоминаний в зависимости от влиятельности источников и заметности компании / персоны в текстах публикаций.
Индекс репутационного риска
Показывает текущую оценку рисков для репутации компании на основе анализа негативных фактов в публикациях.
Тренд
Настройка, согласно которой система для заданного объекта выявляет события тренда - аномальные всплески упоминаний или индекса заметности - и оповещает о них в виде выпусков тренда.
Соцмедиа
Функциональность мониторинга по соцсетям, блогам, мессенджерам, подключаемая как дополнительная услуга по специальным условиям тарифа.
Тема соцмедиа
Сохранённый запрос мониторинга соцмедиа, включающий ключевые слова и прочие фильтры.
Тег соцмедиа
Сохранённый уточняющий подзапрос в рамках Темы соцмедиа, на основе которого система автоматически размечает («тегирует») публикации для возможности их последующей фильтрации и анализа.
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Bnacty XMAO v C6ep6aHK HakoHeLl-TO J0r0BOPUINCL O GUHAHCMPOBAHWM CTPOUTENbCTBA LUKO

Tped sce-Takyt nomoxeT Komaposoii crpouTs wkons & XMAO caiiT agmurvcTpaiyn XMAO Bnactn XMAO ofbasuni o
cornacoBarm co CGepBaHKOM "KOPOBOMHOO PelueHNs” AN PEATUZALMN MPOSKTOB MO CTPOMTENLCTEY WKOA ..

MokasaTk NOAHOCTEO
Opururan

20002018 15:49 KpacHospckoe spew (krasvremya.ru). HosocTi

MNonnTiyeckas katacTpoda B MpUMopbe: noueMy kpaii OTBepr CTaBneHHuka MyTHa?

Ha wecre MyTra, NposoAA pasbop MOETOR Mo UTOram BTOPOTo Typa BIBOPOE ryBepHaTopa & MpuMopse, 5 6ol 8
MEPBYI0 04EPEAb CIPOCYN HE PO MYXNEX Ha YHaCTKAX U HE PO [OPE-TEXHONOTOE ...

MoKkasaTs MOAHOCTEO
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Tped Bce-Takyt nomoxeT Komaposoii cTpouTs wkons & XMAO caiiT agmurmcTpaiyn XMAO Bnactu XMAO ofbasuni o
cornacoBarm co CGepBaHKoM "KOPOBOMHOO PeleHVs” AN PEANZALMN MPORKTOB MO CTPOMTENLCTEY WKOA ..
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MNonnTiyeckas katactpoga B MpUMop:

oueMy kpaii OTBepr CTaBneHHuKa MyTuHa?

Ha wecre MyTia, NposoAA pasbop MOETOR Mo UTOram ETOPOro Typa BI6OPOE ryBepHaTopa & MpuMopse, 5 6ol 8
MEPEYI0 04EPEAb CIPOCHN HE PO MYXNEX Ha Y4aCTKAX U HE PO [OPE-TEXHONOTOE ...
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Bnacty XMAO 1 C6ep6aHK HakoHeL|-TO J0r0BOPUINCL O GUHAHCMPOBAHNM CTPOUTENbCTBA KO

CPOK Peani3aLyii KOHLECCUOHHOTO COMAWEHYS COCTABMT 8 NET, 13 KOTOPbIX 1 FOA - MPOEKTMPOBaHHE, 2 043 -
CTPOVITENLCTEO 1 OCHALLEHME, 5 NeT - SKCTYaTaLiS. [PY STOM KOHLIECCMOHEP OCYLLECTENRET TEXHMHECKYI0
SKCnAYaTaLiio OB bEKTa M OKa3HIBAET AOMONHHTE bHbIE 0BpasOBaTeNbHsIE YCTyTH. IPEAOCTaBNEHIE OCHOBHOI
0Bpas0BaTENbHOM YCNYTH OCTAETCA 33 MYHULMMAIHBIM YPEXACHYEM, KOTOPOMY HaCTHbIli NapTHEp NepeaaeT o6 beKT &
apery. Kak OTMETVAIM & AENapTaMeHTe, COTACHO OKPYXHOI FOCYAGPCTBEHHOT MPOTPaNIMe PasBuTHs 06pasoBaHUs,
MNaHVPYETCA MOCTPOMTE OAHY LWIKONY M0 TUMOBOMY COTMALIHYIIO © MYHVLNANISHO-4ACTHOM NapTHEPCTBE, 14 WKon - Mo
KoHueccun. Comalueyie o COTPYAHMHECTEE & Chepe CO34aHIA OBLEKTOB COLMANEHOI, 06pasoBaTeNsHON
UHGPACTPYKTYPbI Ha OCHOBE KOHLECCUOHHBIX MEXHV3MOE MeXAy NPaBMTENsCTBOM HOrpsl  CepBarikom Gbino
MOANVCAHO Ha POCCHIICKOM MHBECTULVOHHOM (opyMe & pespane.

Opururan

20002018 15:49 KpacHospckoe spew (krasvremya.ru). HosocT

MNonnTiyeckas katacTpoda B MpUMopbe: noueMy kpaii OTBepr CTasneHHuka MyTHa?

Pa3pbiB MEXAY BTOPHIM V1 TPETBYIM B TOM, HTO HAUGONIEE GKTUBHSIE SKOHOMUMECKI 1 MONUTIHECKY TPYMIMbI HACENEHUA
Ha TEPPUTOPUSX, TA€ PEANU3YIOTCA MPOEKTEI PASBUTIS, HE TONLKO HE OKA3BIBIOTCA B BLIMTPSILLE, HO 4aCTO BXOAAT 8
N0 & YN NOCTPAAABLLIIX. A NOTOMY ~ CTAHOBSTCA ECTECTBEHHOM OMMOSMLVEN TeX MPOEKTOS. U 3T0 He TONbKO Mpo
Gusrec. ToT xe BI® cTan HakasaHmem 41A MecTHbIX. OCOLIHIKN C OB4APKAMI Ha KEKAOM YTy, NEPEKPHITIA EXOAOE,
13408, MGTOS, TPACC B YTOAY "MIOHAEXABIINM” BHICLIAM HMHAM.

Opururan
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Bnactv XMAO v C6ep6aHK HakoHeLl-TO J0r0BOPUINCE O GUHAHCMPOBAHWM CTPOUTENbCTBA LUK

Bcero ¢ yuacTnem C6epBanKka Mbi niaHMpyeM NoCTpouTs 116 wkon. Y 370 nepssiii Takoi MaclTaBHeIR onsiT
coTpyaHuecTsa Coepbarika 1 kakoro-mGo cyGbekTa PO UMEHHO B YaCTIA PEANVI3aLIMN LKONEHEIX NPOEKTOB", -
pacckasan oanH 13 umHOBHIKOE XMAO. Cymiy, koTopyro CEepBaHK rOTOB BIAEAMTS, OH YTOUHSTS HE CTan.

OpuruHan
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G 07.09.2018 10:12 crosswi: News sputnikru. Hosocra

CBepBark C03AaN HOBBITE MOPTAN AN CTYACHTOB U BEIMTYCKHIKOR

‘CBepBarik 3anycTin nopTan shergraduate - PECYPC, Ha KOTOPOM COBPAHE ECA VHOOPMALIVA AT MONOASIX CTIELANNCTOE,
XeNaroLLVX YCTPOVTLES Ha PaBoTy & C6ep6aHK. Coobyn VA PrimaMedia & Mpecc-Cryx6e Barka ...

Moxasats noHocTeto
Opururian

05.00.2018 15:22 HCTOHk: MirdpopmaLiorsii nopran PLUSWorld.ru. HosocTi ana guaricosoro cexTopa

TNIAC-®opym "BaHKoBCKOe CamMooBCnyxyBaHme, puTeiin u HIO 2018" Kpyr CUKEPOE 1 NapTHepos
NpoAONKaeT paclumpATeCal
HOBVneliHbiITt 10-7 MexayHapoaHsilt ®opyM "BaHKOBCKoe CaMooBCTyXVIBaHYe, puTeiin v HAO 2018" NpoiieT &

MoCKoBCKoM KBLL "COKOABHYKY" 14~15 HORGPA 2018 F. MeponpysTte, KOTOPOE & 3TOM roaY 0GelIj3eT CTaTk yHYKaNLHSIM
110 COCTaBY CMMKEPOB 1 NAPTHEPOB, MOCBRLLIEHO .

Moxasats noHocTeto
Opururian

(5]05.09.2018 15:21 ycrossinc Wpryrexaii seosoii nopran SIAru. Hosocrn

YuacTHYKaM BY® C6ep6aHK paccKaxeT 06 yBennieHI MpoAax ¢ MOMOLLK GOHYCHBIX MPOTPaMM 1
Kawbeka
B nepyiop 51I-2018 BaiikanbCkuii Gark CGepBaa PACCKaXET YUacTHUIKaM O TOM, Kak KaLLGeK 1 GOHyCh BVIOT Ha

Pa3BUTUE GUISHECa V1 MOTYT YBeHMTE 06 HeMbI MPOAAX. MPYIMEOM MOCTYXIAT GOHYCHaR MPOrpamiia "CNaco o
CGep6aria’ .
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Puck-paKTopbl ®unbTpyiite ny6aukauim no puck-Gaktopy

NokasaTb Bce prck-hakTopb!

SKoHOMUYeckme = Cyabl, KOHPANKTbI,
Mpectynnexus o— [ BaHku
npecrynieHva paccnefoBaHnAa
Koppynuws 5 HapylueHwne 3akoHa baHkpoTcTBa 10 BaHKOBCKO€ MOLLEHHNYECTBO 1
Mpouee 3 Mpouee OB6bICKM U A0MPOCHI 2 Kanobbl knneHToB 6aHka 9
PefigepcTBo, 3axBaT 3 OT3bIB 6aHKOBCKOV IMLEH3WN 3
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Kano6bl noTpe6uteneit 5 3al0/KeHHOCTb PacTopxeHwe caenkw, 15 MNaaeHve Npubbinm 2
KOHTpaKTa
3aKpbiTvie NPeAnpUATUA NAn 6 MpeTeH3nn rocopraHos MageHne npoaax 1
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Puckosble ynomuHaHums: 218 (30.03.2019 - 30.03.2020)
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[V CkpbiTb Ay6m

1B 09.042019,15:17 - BFM.ru - 177 cioga + 1 16200

Cpenka C6ep6aHka c KomnaHwueii "Cyxoii" Ha 13,5 Mipa py6neii pacTopriyTa
MoKa3aTh MONHOCTLHO v

B ceHTAGpe 2016 rosa NpokypaTypa Mockes! 06paTinack apbuTpaxHiit
Ba/OTHONO ONUVOHa, 3aknioUeHHble & 2013-2014 rogax

C MCKoM, B KOTOpoM noTpeGoBana aHHyMpoBaTe

. 3T0 CleAyeT 13 MaTepUanos KapToTeky apeUTPaxHsIX Aen, nepeaaet TACC. "VICK yA0BNeTEOPUTS
MOMHOCTLH", - FOBOPUTCS B NPUHATOM PeLLEHNN CyAa.

29.07.2019, 15113 + TACC (tass.ru) - 534 ciosa = 1 5000

MeHee 15% oTka30B C6ep6aHKka B KpeaUTax 3acTpoiiLmKam CBA3aHbl C UHAHCOBOI HEYCTOMUNBOCTLIO

MoKa3aTh MONHOCTLHO v

Bcero c Hauana roga NPUOCTHOBIN PACCMOTPEHME WA BbIAAN OTKa3bl Mo 400 32ABKaM Ha NPOEKTHOE GUHAHCUPOBaHMe, OTMETUAN B KpEANTHOI
opratm3aunn MOCKBA, 29 uions. /TACC/.

. 06 5Tom TACC c006LUNa B NOHEACNLHIK YPABNSHOLMIA AMPEKTOP - HAUANLHIK YPABNEHNA GUHAHCHPOBAHIA HEABIXIMOCTI
C6epbatika CeeTnaa Hasapoea.

» 15 noxoxux

08.05.2019, 15:00 * TACC (tass.ru) - 133 ciosa - 1 3500

C6ep6aHK 06)KanoBan peLueHmne cyaa o pacTOpXKeHUM CAeNKN ¢ KomnaHueii "Cyxol

MokasaTb NOMHOCTEI v/
PaHee acTOPr CAeNKN NOCTaBOYHOr0 Ba/oTHOro onuuroHa MOCKB;

" Ha 13,5 mnpa py6.

Mas. /TACC

370 CnelyeT U3 MaTepUancs KapToTeKM apBUTPaXHSIX Aen.

» 14 noxoxux
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Puckosble ynomuHaHuma: 161 (30.03.2019 - 30.03.2020) ™ Ckpbite ay6n Mo 3ameTHocTM v | [| v

PUCK-®AKTOPbI CBpocuts 31.07.2019,19:33 - Bankiru - 239 cio8a - ¥ 5200 O
¥ Hapywerivie 3akona 6 C6ep6aHKy Ha3HaueH WTpa¢ B 100 Thic. py6neii B Hykeropoackoii 06nactu 3a pekiamy 6e3 cornacus a6oHeHTa
MoKa3aTh MONHOCTLHO v
B siHeape 2019 roga & Huxeropoackoe YOAC NocTynuno o6paLeHyie No NOBOAY Peknambl, PACNpPOCTpaHeHHoi C6ep6aHKom Ha TenedoHHI Homep
3anBuUTeNsA 6e3 ero NpeABapuUTE/ILHOrO COrNacua.
OPFAHVI3ALMMN - ". Mo pesynbTaTam paccMoTpeHYA Aena KoMuccua Hixeropoackoro YPAC 25 mapTa
npu3Hana AaHHyk peknamy COepBanka HeHaAexallelt - IPOTUBOPeUaLLel TPEGOBAHIAM BhilLeyKka3aHHOrO NO/OXeHNUS 3akoHa "0 pekname”.
C6ep6ark, MAO 161 » 9 noxoxux
Bakk Poccum 34
YT CE T e D =l o 23.052015,5:08 - UnTepdakc. HoBOCTH - 95 1083 - 1 4430 O 2
PAC Poccum 24

C6ep6aHK B OMCKe olITpadoBaH Ha 250 Thic. py6. 3@ HaBA3LIBaHNE KPEAWUTHBIX ycnyr
3anaaHo-CnbMpckmii 6ark Coepbarka PO 19 MoKa3saTe MOMHOCTbI0 v

YENABMHCKOE YOAC POCCUM 18 23 wast. v
. CyMMa LWTpaga cocTasmna 250 Thic. py6neti.

bawk BTB, MAO 17 » 2 noxoxmx
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PuckoBsble ynomuHaHus: 6 554 (30.03.2019 - 30.03.2020) | ™ Ckpbitb ay6nm Mo sametHocTn v [ | v

OPTAHU3ALMM
C6epbatik, MIAO
Bank Poccun
Bak BTG, M1AO
Ypansckuii 6ark CoepGatika PO
MB Poccuy
Npanetine CGeparka
TK Hoewiih MoTok

CeBepo-3anagHbiii Gatk OAO "CEepbark
Poccum”

Npasutenscreo PO

AnTUNMHCKMA HN3, AO

v Eue 190 opranusaLymii

6554
1144
658
581
567
535
493
481

432
424

d

18.07.2019, 18:00 + PEK daily (rbedaily.ru). HoBocTv nopTana - 476 cnosa « 1 40700

ApecToBaHHbI 3Kc-BNagenel AHTURMHcKoro HM3 3asaBuA o NlaHax BbIKYNWUTL 3aBOA,
MoKa3aTb MONHOCTLHO v

OTHoweHns MasypoBsa 1 KpeanTopa UCMOPTUANCE B KOHLE NPOLL/OTO roaa.
. BrsHecmeH

npuene 8 C6epGarke $100 MaH & 2015 FOAY 1 He BepHYN $29 MAH, UMTUPOBAN "VIHTEPGAKC" MaTePUanLl YrONOBHOMO Aena.
» 11 noxoxux

05.12.2019, 15:17 + PBK AeHbryt (money.rbc.ru) = 224 cnosa + 1 41900

ped oTBETMN Ha onaceHus o nepernéax Ha MecTax B C6ep6aHKe Mocse yTeukm

MoKa3aTk MONHOCTLHO v

K 2023 ropy 6ark nepeHeceT CBOU CepBICs! Ha HOBYI0 NnaTdopmy CBepbark SBER £231,71+0,05% KynuTs Mepmar Mped (PoTo: Muxann MeTuens /
TACC) CBepbatk CO34ACT CUCTeMy, KOTOPast He NO3BOANT "BLIHECTI HI OAVH 61T MHGOPMALIY HECAHKLVIOHMPOBAHHO", 06elljan rnaga GaHka FepmaH

. "He OTpearnpoBars Ha To, UTO NPOU3OLLAO, Mbi HE MO/

» 8 noxoxmx
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Puckosble ynomuHaHus: 6 554 (30.03.2019 - 30.03.2020) ™ Ckpbitb ay6nm Mo sametHocTn v [ | v

OPFAHM3ALN - d  18.07.2019,18:00 - PEK daily (rbedaily.ru). HosocTv noprana - 476 rosa - 1 40700 O
C6epbark, MAO 6554 ApecToBaHHbI 3Kc-BNagenel AHTURMHcKoro HM3 3asaBuA o NlaHax BbIKYNWUTL 3aBOA,
BT 1144 MoKa3aTb MONHOCTLHO v
OTHOLIeHNs Ma3ypoBa 1 KpeaUTOPa NCMOPTUANCE B KOHLE MPOLLAONO O,
Bakk BT, MAO 658 . BraHecmeH
A o npuenex & Coepbarike $100 maH & 2015 rofy 1 He BepHyA $29 MAH, UNTUPOBaN "MHTephaKc" MaTepuansl yroNoBHoro Aena.
» 11 noxoxmx
MB/ Poccum 567
Mpaenene C6epbatka 535
05.12.2019, 15:17 - PEK fieHbrut (money.rbc.ru) - 224 cnosa - ™ 41900 2
TK Hoewiii MoTok 493 L] B 'y -
Tped oTBETWN Ha OnaceHUs o neperméax Ha Mectax B C6ep6aHKe nocne yTeukn
Cesepo-3anaaHbiii 6aHk OAO "C6epbark 481 ped P Po yr
Poccn” MoKa3aTk MONHOCTLHO v
K 2023 roay 6aHK NepeHeceT CBOV CepBIC! Ha HOBYio NnaTdopmy Cbepbark SBER P231,71 +0,05% KynuTe Fepman I'ped (PoTo: Muxaun Metuens /
MpasuTenscreo PO 432 TACC) CBepbatk CO34ACT CUCTeMy, KOTOPast He NO3BOANT "BLIHECTI HI OAVH 61T MHGOPMALIY HECAHKLVIOHMPOBAHHO", 06elljan rnaga GaHka FepmaH
AHTUNMHCKWT H3, AO 424
~ Eue 190 opranuzaLmii . "He 0Tpearvpoears Ha To, UTo MPOU3OLLAO, Mbl He MO/
» 8 noxoxux
NEPCOHANN -
@ 16.07.2019,19:59 + PBK Quote (quote.rbc.ru) * Anapeit CappoHoB. + 567 cnosa + 1 40800 0 s
Tped) Fepman Ockaposuy 1060 -
C6ep6aHK HayunNICsA Npe/AcKasblBaTh BbIPYUKY KOMNaHWA. 3auem?
Mazypos MTpuii MeTposud 308 1OKa3aTE NOAHOCTLIO ¥
TyTuH Bagumup Bnagummposny 286 1A uero C6ep6arKy TaKoii MexaH!am?
Ky3HeLl0B CTaHMCNaB KOHCTaHTUHOBUY 183 . 110 €70 MHEHUIO, 3T0 NO3BOAMT 3HAYUMO
IR G TR = YMEHBUINTL U3EPXKY 63HKA 11 BEPOSTTHBIE OTEPY, a TAKKe NOBEICUTE PEHTABENBHOCT.
» 2 noxoxux
TMcoBMHeHKO MeHHaaWin AnekceeBud 130
Tpamn /loHans XoH 127
Bonk Vipykia Bnagnmuposa m [ﬂ 08.07.2019, 0:00 - Investfunds (investfunds.ru) - L MapuHa MasvHa - 419 cnosa - t4 2700 4
2
T = AKuMK C6ep6aHKa ynanu noc/ie BbIX0Aa OTUETHOCTU. YTO He NOHPaBU/IOCh PbIHKY?

MokasaTb NOMHOCTEI v/

T e e T — A
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Bui6paHo ny6aukaLuii: 1000

[V CkpbiTb ay6n Mo zameTHocT v W] +

CKonuposars & oTu&T || COXpaHWTL B $aitn OTmenuTs

/ ~

d  18.07.2019,18:00 * PBK daily (rbedaily.ru). HosocTv noprana * 476 Coa * 1 40700
ApecToBaHHbI 3Kc-BNagenel AHTURMHcKoro HM3 3asaBuA o NlaHax BbIKYNWUTL 3aBOA,
MoKasaTb NOHOCTLH v
OTHowWeHs MasypoBa 1 KpeanTopa MCNOPTUAMCE B KOHLE NPOLLAIOFO O,
BuHecven
npuenex & Coepbarike $100 maH & 2015 rofy 1 He BepHyA $29 MAH, UNTUPOBaN "MHTephaKc" MaTepuansl yroNoBHoro Aena.
» 11 noxoxmx
W4 051220191517 * PBK fleHbru (money.rbe.ru) « 224 cnosa * ¥ 41900 ™o

ped oTBETMN Ha onaceHus o nepernéax Ha MecTax B C6ep6aHKe Mocse yTeukm

MoKa3aTh MOMHOCTLH0 ¥
K 2023 rogy GaHK nepeHeceT CBOM CepBUCH! Ha HOByIo NnaT¢opmy C6epbark SBER £231,71 +0,05% KynuTs epmat Mped (Poto: Muxann MeTuens /
TACC) C6epBark CO3AACT CUCTeMy, KOTOPAs! He MO3BONT "BLIHECTI HIN OANH BUT MHGOPMALIMN HECHKLMOHMPOBaHHO", O6eLian rasa 6aHka FepMar

. "He OTpearnpoBars Ha To, UTO NPOU3OLLAO, Mbi HE MO/

» 8 noxoxmx
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OPTAHU3ALMM - Bbi6paHo ny6nuKaumii: 2 CKonuposats 8 oTUET || CoxpaHWTs B aiin OTmenuTs
C6ep6ark, MAO 6554
Barik Poccum 1144 d  18.07.2019,18:00 - PEK daily (rbedaily.ru). HosocTv noprana - 476 rosa - 1 40700 I
EGHKHIPULG) 5 ApecToBaHHbI 3Kc-BNagenel AHTURMHcKoro HM3 3asaBuA o NlaHax BbIKYNWUTL 3aBOA,
Ypankckuii 6akk C6epbatka PO 581 MoKa3aTb MONHOCTLIO v
e 55 OTHOLIeHNs Ma3ypoBa 1 KpeaUTOPa NCMOPTUANCE B KOHLE MPOLLAONO O, e
Mpaenene C6epbatka 535 npusne 8 C6ep6arike $100 MH B 2015 roay 1 He BEPHYN $29 MIH, UNTUPOBAN "MIHTEPGAKC" MaTepUasl YTOIOBHOTO AeNa.
» 11 noxoxmx
TK Hoewiii MoTok 493
Cesepo-3anaaHbiii 6aHk OAO "C6epbark 481
Poccun” W4 05122019, 15:17 - PBK AeHbrvt (money.rbe.ru) - 224 ciosa 1 41900 O 2
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IEHCYOHHBIMY V3MEHEHVAMI, COOBLLA e

“Byew, - ckazan [ped, 0TBeUaR Ha BONPOC, GyeT /W 6aHK NOBLILUATS BO3PACT N0 UOTEKe.

PaHee & cpesy Tped CooBLL, 41O FOTOBYT RA CReLManHbIX B3HKOBCKYIX MPOAYKTOS 415 Niofelt
IPEANIEHCYIOHHOTO V1 MEHCMOHHOTO B03paCTa.
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920 @ CGep6ark. Kpeavsl

C6epGaHK 1 KOTPA yKpensT TOproBsie cersn
Poccuvt v FOXHol Kopen

CyA B KiieBe apecTosan aKUyM yKPauHCKUX BTE,
C6epGaria, MpoMVHBECT6aHKa

KuTenu CaparoBcKoii o6nacTi sagomxany "T
TNAtoc” cBbilLe 746 MOHOB pyGneit

C6epGarK 6yaeT passuBsars UnoTeky,
VHOPACTRYKTYPY Y Mansii 6113Hec Ha JlanbHem
BocToke,

Kak paGoTaeT MouTa Poccuit Ha Maiickite
npasgHky 2018

‘TEKTA GROUP: B XK "MasiKoBCKyiA
3aBeplLIeHs! KpOBENbHbIE PaGoTh! (Mocksa).

BaHK POCCUV NPOBeN 3KCMepUMEHTaNbHOE
ico

UTo TaKoe 3anpoc KOTUPOBOK? GOpMa
3anpoca KoTUPOBOK

YKpauHa OTHARA y POCCM aKUYM KpyrHevLLuX
6arikos

C6epGarK 6yaeT passuBsars UnoTeky,
VHOPACTRYKTYPY Y Mansii 6113HeC Ha JlanbHem
BocToke,

5aKy1 PO MOTYT NOBBICUTL CTaBKY N0
vnoTeke U noTpeGKpeavTam Bced 3a

(D Crpynnuposarts no croxeTam

+ Nerra

CpeiTe AY6AM
NerTui: CGep6ark Pasera
Tenexomnarus Ceiim (seyminfo.ru). Hosocru - 3584 crosa

C6epb6aHK BblAAET KPYNMHOMY 6M3Hecy KpeAnTbl 38 7 MUHYT

(CBepBaHK peani1308an NPOEKT "Cenb MUHYT' - YHIKANGHBI/ OHNATIH-KPEANT AN KPYMHOTO BI13HECA, He UMEtoLLT
aHanoroB. PellieVie N0 KpEANTY MPUHIMAETCA 33 7 MUHYT. MaKCVManbHas CyMMa MHaHCUPOBAHIS - 2 MADA. PY6.
KpeAuT MOTYT MORYHITS KaK KNVEHTsI, yie VMEroLLe AeliCTEYole M0 MOTaLEHHEIE KDeAuTE! & . Tak

KUEHTs, paHee He KpEAMTOBABULIECH B BIHKE, HO BEyLLIE PCHETHYIO ASATENSHOCTS Uepes cuera & CBepBaHke. A
FIDUHETVR eLLEHIR 10 KDEUTY He HYKHO MIDEOCTABAATS HIIKAKIAX AOTIOTHUTENSHbIX AOKYMEHTOS,

UTOBbI OGOPMUTS 33REKY Ha KDEAWT, B IMHOM KablHeTe CBep6aHK BIUSHEC OHNaliH KNMEHT 3aM0HRET aHKETY 13 5T
B0MPOCO, Aaiee BHIBUPAET MPENIEMIE A5 Hero YCAOBR KpEMTOBZHUR 13 MDE/JIOXEHH5IX BaHKOM, MOCAE Yero
ONYaET GETOMATHHECKY! COOPMYPOEEHHSITi KDEAWTHBII AOTOBOP. M10KA €70 HEOBXOAVMO PACTIEUATAT V MOAMMCATS &
00UCE B3HKA, OLHAKD YXE & HORBPE IPOLIECE MOAHOCTS - O 3AMONIHEHUS GHKETS! A0 MOATACAHI KPEAUTHOTD AOTOE0pa
I MOAYHEHIIR ABHE Ha CHET - NepeliZieT B OHNaliH, 1 NoCelLeHe BaHKa He NoTpe6yeTca.

‘OLieHKa KPEANTHOTO PUCKa OCHOBAHE HA BHCAMBNE MOAENE, MO3BOAIOLYX UCTIONI530BATH BOMbLUINE ABHHSIE, EKTIOMAA
HECTRYKTYPVIPOBaHHbIE. OTASbHbIE MOAYIM OTEEUGIOT 33 OMVCaHYE PA3NNHHBIX CTOPOH SKOHOMVI|ECKO Y QUHAHCOBO/
ASTENEHOCTI KOMNAHIY, €€ E3NMOOTHOLLIEHUT C KOHTPATEHTaMA, OPTaHAMY ENGCTI Ha OCHOBE AHHBIX O KIVIEHTE U3
27-MV MCTOUHVIKOB - BHYTPEHHIX V1 BHELUHVX. [IOCTYMHIE KNVIEHTY MPOAYKTS! U 11X NapaMeTpLl (CyMMa, CTasKa, CpoK,
TPAGVK MOTaLLIEHYR) GOPMUPYROTCS UHAVBAYANEHO AT KEXAOH KOMMEHYM HA OCHOBE CTaTMCTVMECKYIX MOAENE.

Mol UeHUM Bpems KAUEHMOS U XOmUM, 4mOos! 0GOPMUM KpEDUIN Gbi10 MIKCUMATEHO AE2KO DGXE & CAYHaE C KpYMHbIM
6u3Hecom, - FOBOPWT 3amecTiTens Mpeaceaatens AHaTONWVA Monos. - McnonssoeaHue

Q120pUMMOE MOLLIUKHOZ0 OBYHeHUA N030AUAO HaM 3m020 d0BUMbCs. T1034EPKHY, 4mO NPUHAMOE & PeKopaHO KOPOMKULI COK
peuesie 0 6tida4e KpedUma - OKOH4GmMeHOE U He Nodnexu nepecuompy. Msi C4UMmGen, 4mo Cell4ac y 3mozo peusenus.
Hem aHano208 & cmpare u daxe & Mupe. I1pU MOM OO COOME@eMCIEyem eceM MPeBOBTHUAM PeZyASMOpaT.

Celfac MUAGTHBI MPOEKT CTapTOBan B MOCKBE, 1 NepBLIE KIVEHT! ke MO VM KpeAUTs! N0 HOBOV TexHOor M. B
eKaBpe KpenuT "CeMs MUHYT" GyeT AOCTYEH B ADYFYAX PErvioHax CTpaHs.

CeepryTs ~

Cxonmposats 8 oTer
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01.12.2018, 20:09 mirtesen.ru L vpusa Cesepoea (ceseposa) (rynesa) 1635 cnosa [}

- Buecro cemon - IR 1 <oTHOLIeHv». BMECTO XVHA - MPOXMBIHIE yokvX HOBOCTEH, IPEMMYLLIECTBEHHO
oAUTYECKYX. YKDANM, Y6UNM, NPaBUTENLCTED, PedOPMBI, BOViHA, «a3npoms, Cupus, YkpauHa, Tenerpam Mokasate
NOMHOCTBH0 v

30.11.2018, 6:39 mirtesen.ru L vpuwa Ceseposa (ceseposa) (rynmesa) 1624 cnosa [}

C «TINOTHOI 3aCTPOIKOI»? BMECTO POAHBIX Gepes - SNeKTpHHeckMe Cakypbl. BMECTO OropoAa - LIBeTs! B ropluke U3
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MOAHOCTbI0 v

20.11.2018,22:31 mirtesen.ru SL Nataly - 1618 cnosa m]

»? BMECTO POAHbIX Gepes - 3neKTPUUeckme Cakypel. BMECTo 0ropoAa - LBeTb! B FOpLUKe 13 CyniepMapkeTa. BMecTo cembi -
11 «OTHOLUEHIS». BMECTO XU3HY - MPOXIBaHME UyXI1X HOBOCTEIA, NPeNMYLLECTBEHHO NOANTHECKIX MoKa3aTL,
noAHOCTbI0 v

20.11.2018,22:31 mirtesen.ru SL Nataly - 1630 cnosa m]

Hy>KHbI NOKOPHBIE pabbi

POAHbIX Gepes - MeKTpULECkYE CaKyphl. BUECTO OrOPOAA - LSeTs! B FOPLLKE U3 CYIEpMapKeTa. BUECTo cembit - WTIOTeka
«OTHOLLIGHMS». BMECTO XU3HI - NPOXVBAHIE UyXIX HOBOCTEI, MPeIMYLLECTBEHHO MOANTIYECKX 0Ka3aTs MOMHOCTBI0 v

28.11.2018, 15:40 Lossless71.ru SL Waev 415 GUsHeCa C MY 8 AOMAILHIX YCTOSUSX 869 CT0Ba [}

MeavapeiTUH poccuiickix 6aHKo: oKTA6PL 2018 roga
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Ha3HaveHVe nnatexa - Kopowa He NpoiiaeT! Ceroars, 6 aBrycra, NpULLAM AeHbrv 6000 pyGredt.
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cerogws, 15:18  VIHTepakc. KommeHTapui aHanuTvkos % Q 416

Mokasatb NonHocTbo 382 cos
M1 BeiBenm Mail.ru uz civicka GaBopuTOE, MOCKOKY He BUAUM NOTEHLYMANA POCTA B KPATKOCPOUHOI NepCnekTIBe, MpU 3TOM Ha ropu3oHTe 12
MECSILIEB Ml COXPaHSEM MO3UTUBHBIN BITNRA", - NVLLYT aHAAUTUKNA, TakiM 0BPa3oM, B HACTORLLEE BPEMS B YMCA0 KOMMaHUiA, ByMari KoTopbIX, N0

MHeHVI0 3KCNePTOB, GyAYT NOKa3LIEaTS AVHAMUKY KOTVDOBOK Nlyullie PhIHK, Ha AaHHbIVi MOMEHT BX0AAT "Pycrvapo” (MOEX: HYDR), "Poccern” (MOEX:
RSTI), "HopHutkens” (MOEX: GMKN), * (MOEX: SBER), "/leTckuii mup" (MOEX: DSKY), "Singekc” v HIIMK. B To e Bpems k ayTcaiiaepam 3kcrepTsi

BCS GM g06asunu VEON vt MIAO "MarHuToropckuii MeTannypritueckiii komGurar” (MOEX: MAGN) (MMK), npy 5Tom y6panu 1z Hux akuun "AIPOCA”
(MOEX: ALRS).
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cerogHn, 5:20 5 kaHan. Mssecrns <@ 62mmH Q79

KpeauTHas ncropus

lMokasatb NONMHOCTbI 64 CoB

BEYLLIASK: Poccusite MOnywaT BO3MOXHOCTE MCTaEHTE CBOIO KpEAUTHYIO MCTOpUIo. Kak pacckazan “Viaaecrusm” & O6SeAMHEHHON KpeAuTHOM
, 6aHKI1 YaCTO 3a6bIBaKOT BHOCUTE M3MEHEHNA B 6a3bl AaHHBIX. ECTIM 33KOHONPOEKT OA0BPSIT, GYHAHCOBYIO penyTaLuio B Cyyae HEOBXOAMMOCTH
soccraroant cya,

cerogrs, 9:09 Lentaru @42mmH Q1593

PoccvsiHam paspeLuaT UCNpaBUTb CBOK KPeAVTHYH UCTopuio
Mokasatb NonHocTb0 277 CoB

POCCUSIHE CMOTYT MCMPABASTE HEBEPHYIO MHGOPMALINIO B CBOUX KPEAUTHBIX UCTOPUSX, eCTN BaHK OTKA3LIBACTCA 3TO CAGNAT, 3 TakXKe rpaxAaHam
GyAeT PaspelLieHO HEOrPaHMEHHO® UMCNO Pa3 Y3HABaTL CBOV UHAMBIAYaNLHLIN PEATUHI 3aemiumka. O 3Tou raseTe "M3secTua” pacckasan
reHepanbHill AUpeKTop (OKB) ApTYp Anekcaraposuy. OH HanOMHW, 4To & 2021 T0AY B POCCUM YaCTHUHO

BCTYNUT B CUNY 33KOH 0 KBANMGUUNPOBAHHIX 610PO KPeAWTHSIX UCTopuiA (KBKYA).

cerogHn, 12:20 Lentaru @ 42mmH Q177

MCI BaHk o06pun MCI KpeAnTbl ANA COXpaHEHWUA 3aHATOCTU Ha 5 MUNNapAoB py6neid

Mokasatb NonHocTb 334 cos

B NporpamMe yuacTeyioT 50 6aHKOB-NaPTHEPOB, B TOM UMCAE 1 PErIOHANHOMO YPOBHS, KOTOPLIE yXe 0A0GPUNM OKOMO 38 ThiC. KPEAUTOR Ha 0BLLlyi0
CcyMMy 97 MUANNAPAOR pyBeii. MCT BaHK 3aHNMAeT UeTBEpTOE MeCTO M0 aKTUBHOCTY CPE/Y YTONHOMOUEHHBIX GaHKOB Mocne “ BTBu
MpoMcen3LGarka, a ero 40N & 06LueM 06beMe KpRANTOBAHNA B A3HHOI NPOTPaMMe COCTAB/AET OKONO 5 MPOLEHTOB. BaXHO NOHUMATb, 4T
NpOrpaMMa NbrOTHLIX KPAVTOB Moz O MPOLIeHTOR MOMOTaeT HamM PeLuaTh KAIoUeBylo 334auy M0 COXPaHEHUIo 3aHATOCTH.
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OXBAT KpeautHas ncropus

» [okasaTb MONHOCTLIO 64 CoB

BEYLLIASK: Poccusite MOnywaT BO3MOXHOCTE MCTaEHTE CBOIO KpEAUTHYIO MCTOpUIo. Kak pacckazan “Viaaecrusm” & O6SeAMHEHHON KpeAuTHOM
6aHK UaCTO 3a6bIBaKOT BHOCUTE M3MeHEHNA B 6a3bl AaHHBIX. ECM 33KOHONPOEKT 010BPSIT, GYHAHCOBYIO penyTaLuio B Cyuae HEOBXOAMMOCT

BOCCTAHOBWIT CyA.

[ ceroms. 909 lentaru @a2mm Q1593

PoccvsiHam paspeLuaT UCNpaBUTb CBOK KPeAVTHYH UCTopuio
» [okasatb nonHocTblo 277 CioB

POCCUSIHE CMOTYT MCMPABASTE HEBEPHYIO MHGOPMALINIO B CBOUX KPEAUTHBIX UCTOPUSX, eCTN BaHK OTKA3LIBACTCA 3TO CAGNAT, 3 TakXKe rpaxAaHam
GyAeT PaspelLieHO HEOrPaHMEHHO® UMCNO Pa3 Y3HABaTL CBOV UHAMBIAYaNLHLIN PEATUHI 3aemiumka. O 3Tou raseTe "M3secTua” pacckasan
reHepanbHsiii AMPeKTop (OKB) ApTYp Anekcaraposuy. OH HanOMHW, 4To & 2021 T0AY B POCCUM YaCTHUHO

BCTYMNT B 1Y 33KOH O KBaNMGULIIPOBAHHSIX GIOPO KpEANTHIX NCTOPHT (KBKM).

IKCMOPTMPOBATE AHANUTUUECKYIO NaHeNb

a
CIORETE [ ceroann 1220 Lentaru @ 42w Q177 O
E:g;ﬂ“:;aj:”“ DIERIEGTET 88 MCI BaHk 0406pvn MCIT KpeanTbI AN COXPaHEHWS 3aHATOCTM Ha 5 MUNMapAOE py6neii
» [okasaTb NoAHOCTbIO 334 CnoB
C6ep6anK 1 MockoBckas Gupxa 67
VBT S I G R Gl B Nporpamme yuacTeyioT 50 GaHKOB-NaPTHEPOB, B TOM UMCIE 1 PErUOHA/LHOTO YPOBHS, KOTOPbIE YXe 0A0GPHIM OKONO 38 ThiC. KPEANTOR Ha O6LLyI0
Sanoii CcyMMy 97 MUANNAPAOR pyBeii. MCT BaHK 3aHNMAeT UeTBEpTOE MeCTO M0 aKTUBHOCTY CPE/Y YTONHOMOUEHHBIX GaHKOB Mocne “ BTBu

MpoMcen3LGarka, a ero 40N & 06LueM 06beMe KpRANTOBAHNA B A3HHOI NPOTPaMMe COCTAB/AET OKONO 5 MPOLEHTOB. BaXHO NOHUMATb, 4T
PoccusiHam aayT BO3MOXHOCTb 60 NPOrPaMMa IbrOTHLIX KPeANTOB NoA 0 MPOLIEHTOR MOMOTaeT Ham pellaTh KIKUeBylo 3a4ady M0 COXPaHEHMIO 3aHATOCTH.
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B knacTepe Ay6neii: 21 NCTOUHVKOB

Poccus Ha $poHe KOPOHAKPU3MCa CHOBa CTasla YNCTbIM A0/DKHIKOM

@ coromn. 404 Malru. Hosocw @ 39w Q46

» [okasatb nonHocTblo 884 0B

B anpe/ie 3Ti AeNO3NTL YMeHbLIMANCH Ha 1,9 TPAH Py6. (nokynka CBepbatika 060LNack NPaBUTeNbCTBY & 2,1 TPAH py6.). B X0Ae 3TOi Caenkn
MKBUAHbIE akTNBLI ®HB (BantoTa Ha cyeTax B baHke Poccun) 6binn 06MeHeH B! Ha akLym KOTOpbie ocTanuch B nopTdene ®HB. MonoemHa

AeHer OHB, 3annauenHbix 3a C6epBaHK, NouTy Cpasy BepHyNack B deaepansHeii Gioaxer: Lib nepeuncnnn MukguHy 1,1 TpaH py6., KoTopsie
M03BOMIAT YACTUUHO GUHAHCMPOBATE AHTUKPUSHCHBIE PACXOAb! 3TOTO TOAA.

22 ny6nuKaumii >  nepeas ny6nukaums - cerogHs, 0:00

B knactepe Ay6neii: 2 MCTOUHMKOE @ 7.2 MnH Q422

Kak TexHO/I0rMy NOMOratoT JIIAAM C MHBaIMAHOCTbIO: NoaKacT PBK TpeHabl

J4 12082020,1200 PBKTpergu(trendsrberu) @ 41w Q422

» Mokasatb nonHoctblo 413 cios

{0nuA A3apoBa, NpeAcTaBuTeNs GOHA "BbIXOA", PACCKA3ANa, UTO TaKOE MHKIOSMBHOCTL. BUKTOPUA KPaBLIOBa, PYKOBOATENL HANpagneHms
"OcoBeHHbI 6aHK" , 06LACHINNA, UTO AOCTYMHOCTS MPOLIECCa - 3TO KOTAA YENOBEK MOXET NPT BECh NYTh OT Hadana A0 KOHUA, He
npueras K NOMOLLY APYFUX NioAeii. OHa Takxe NOASNMNACH, KaK CAGNaT UHTEPGRIC AOCTYMHLIM.

1 ny6nukaumii >  nepean ny6nvkauus - 12.08.2020, 12:00
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B CloXeTe: 2 MCTOUHIKOB Q422

Kak TexHO/I0rMy NOMOratoT JIIAAM C MHBaIMAHOCTbIO: NoaKacT PBK TpeHabl

J4 12082020,1200 PBKTpergu(trendsrberu) @ 41w Q422

» Mokasatb nonHoctblo 413 cios

ANR KaXAOTO BILAA HaPyLUEHIT 3TO AONXHbI GbiTb CBOM CPEACTEA: AR NI0ARI C HaPyLUEHIEM CTyXa - CyPAONEPEBOAHIKIA U UaTbl, AR MANOMOBUALHIX
NOARI - NaHAYChI 1 CeUMansHbie MNQTS], AR HE3PAUMX KAEHTOR - LGPOBaR AOCTYMHOCTL CAVTOB M MPUAOXEHIT; VIHKNI03Us - 3TO BKKOUeHNe
NtoAeI C MHBANWAHOCTLIO B OBLUECTEO Ni0AeI 63 OrpaHiHeHMiA, CBR3aHHbIX CO 3A0POBLEM. HO 3TO He 0AHOCTOPOHHE® BKAKUeHNE - NioAw Ge3
VHBaNMAHOCTY TOXe AOMXHBI MATY HABCTPEUY TeM, Y KOFO eCTh HapyllieHWs. Takoe OBLLECTEO Ha3bIBAETCA UHKI03MBHbIM. POHA "OpraHmM3aLms
PeCypCHbIX K1aCCOB" B LKOMaX POCCAN 3aHUMAETCA MHTErpaLivelt AeTell C MHBaMNAHOCT IO,

1 ny6nukaumii >  nepean ny6nvkauus - 12.08.2020, 12:00

B cloxeTe: 68 NCTOUHMKOB ® 3.7 MaH Q39765

Ouwaa6aHk Bbivrpan aeno y C6ep6aHka Poccuy OTHOCMTENIbHO MHTE/IEKTYalIbHOV CO6CTBEHHOCTM Ha TM "C6ep6aHK" Ha
TeppnTOopUM YKpanHsl

o 12082020,17:03  VTepdake Yipavwia (interfax.com.ua). Hosocr @ 35T Q 3744

» [okasaTb MonHoCTbIO 269 C1oB

YTOUHAETCA, UTO NpeAcTaBNTenN C6epGaHKa POCCHM MOAANN UCK OTHOCUTENLHO TOTO, UTO PErNCTPaLs OLaAGAHKOM TOPTOBOV Mapki "C6epGaHK” H
TepPUTOPMM YKPaUHbI HAPYLUWNA WX NIPABa. "3TO AEN0 POANIOCH aKTUUECKM KaK CBOROBGPa3HBIl CMIOCOG 3aLLMTHI B APYTOM Aefe, KOTOPOe
UHMLMPOBAN B B0 Bpems OLLAABaHK YKPaWHBI 1 MbITANCA TakiiM O6PA30M 3AUMTUTL PABa CBOVX KIMEHTOR 1 MOTPEGUTENIel, M BHECTU ACHOCTb,
TIOTOMY UTO MHOTO rPaXAaH YKpauHsl BOCTIPUHUMAIA 1 4O CUX NIOP POAONXAKOT BOCTIPUHINMATE 0G03HaueHMe CGepBaHK, acCOUMMPYA €ro B Nepyio
ouepesb € OaA6aHKoM”, - 406aBNa aABoKaT OLuaAGaHKa TaTbARa KOLLEHKO B BUAEO, KOTOPOE MPUKPENIEHO K COOBLLEHIIO Ha CaiiTe. Kak coobLymam
areHTCTBY "VHTEpGaKC-YkpanHa" B npecc-CtyxGe Oljaabarka, No6eAa OLaaGaHKa B STOM Aene NOATEEPXAIET 33 HUM NPago Ha TM "C6epBaHK”, H
1P 3TOM He 3aMPeLiaeT YKPAUHCKOI A0UKe POCCHIACKOro C6ePBaHKa ICMONb30BATH Ha3BaHIe "CGepBaHK'. YTOUHAETCH, UTo OLAABaHK MPOAOAXMT
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roga. Takme uidps! 038y NpeaceaaTens
[IMuTpuit Cyxosepxos Ha BCTpetie ¢ ry6epHaTopom Onerom Koxemsiko.

Kak crano ussecrHo PUA "Caxank-Kypunsi”, & HACTORLLIEE BPEMS B TOPTOBbIX TOUKEX 1
YHPEXASHUSX OCTPOBA YCTaHOBNEHO Gonee 7 Thicad POS-TepuyHanoe. Mpw nomowy
3MEKTPORHBIX YCTPOVICTE OCTPOBUTAHE OM/IUMBAIOT TOBaPSI 1 YCNYTY GE3HANMHHEIM
cnocoBow.

- CHavana M0An AONTO MPUBSIKANY K GaHKOMATaM, PEATIOUNTAs CHAMATS ASHBTY Hepes
Kaccy. B HaCTOLLEE BPEMS: Mbl IEPEXOANM K 3pe POS-TEpMUHANOS. Pacrnauvsance kapTol,
KAVEHTBI 110Ny 4t0T GOHYCHI, KOTOPBIE MOTOM MOTYT MIOTPATUTS 110 CB0EMY XeNauto, -
ckasan rnasa

Mo cnosam JMnTpys Cyx0BepXOBa, CaxanvHLis! CPasy OLEH YA0GCTEO GesHannuHoi
onnaThi ToBAPOS 1 ycnyr. Kpome Toro, POS-TepMuHans! 06eCreumBaioT Npo3pasHoCTs
060pOTa AeHer & G3HECe Ha TePPATOPUMN PervoHa. [NaBa OCTPOBHOTO PErvioa Coracuncs,
4TO A0/ BESHANMMHOTO PACHETa CETOAHS HEOBXOANMO YBENMHMBAT. O OTMETWA, 4TO
HaNVuYe TAKIIX TEPMUHANOS CIEAYET yUUTSIBATS MPU TOCTOAAEPXKE CyGLEKTOR Maoro 1
cpearero busneca.

- BOSMOXHOCT PaC/Ia“BaTLCH KapTOl AEnaeT BarKoBCkvie YCyrii Gonee AOCTyMHbIMA 475
XTenei 0BnacTn. TepuuHansl AOMmKHbl GbiTo B kaX A0/ TOPrOBO TOHKE, 3aBEACHNSX
OBLLECTBEHHOMO MATAHIS, B FOCTUHYLIEX, COUMANSHBIX, CTIOPTHBHbIX OPraHISALYISX 1 B0
5CEX YHPEXACHNSX, BTNOTH 40 TAKCU M OBLYECTBEHHOMO TPEHCMOPTa, - MOAHepKHYN Oner
Koxewmsko.

KpoMe Toro, & xoae BCTpesi & HOxHo-CaxanviHcke CTopoHl 0cyaunu AeficTayioLme
COBMECTHbIE MPOEKTI 1 MEPCNEKTHES! PasBITIA OTHOLUEHN pervona 1 BanKka, a Takxe
50MPOCE! OBeCneseHIIR U yNyHLIEHIA KavecTEa OBCTYXVBaHUs XyTenel oBnacTy 1
peruonansHoro Busteca.

Ha CaxanHe pesko Buipocna AOCTYNHOCTE GaHKOBCKIX yCyr
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Poccuiickuia cy BniepBble NCMOb30Ban 610KYeliH-
nnat$opmy B AeN0NpPonN3BOACTBE

CyA M0 MHTENNEKTYa bHBIM PABaM MEPESIM 13 POCCUIICKYIX CYAOB PASMECTIA TPaH3aKLMM
06 usmerern cocrasa npasoobnagaTenedi Ha Gnokueris-natgopue IPChain, nepegaer
TACC. Mpeacraguteny IPChain CHATaIOT 3T0 COBLITE SHAKOBbIM AN LIMGPOBOTO Phikka
VIHTENNEKTYa/bHOIR COBCTBEHHOCTY 1 B UENOM LWIGPOBOT SKOHOMMKM. MpesuaeHT
Accoumauym IPChain Angpeii Kpuesckuii Hassan GesyCIoBHBIM NPOPLISOM "MIHOBEHHOE,
NPO3PaUHOE B3aMMOACICTENE YHACTHIKOB PHIHKA 1 TOCYAAPCTEA 63 KaKuX-1M6O
GUHAHCOBBIX 1 BPEMEHHBIX M3EpXeX”.

OB bembl UHGOPMALYIM 1 CKOPOCTE B3aMMOAGTICTBNR YHaCTHUKOB PbiHKa OHeHh BEVIKY,
M10TPEGHOCTS B aKTyaflbHbiX AGHHLIX BLICOKa, MO3TOMY BAXHO SHATb, KOTAG BOHUKIOT
33BEPLUAIOTCH CMOPSI B OTHOLLEHUY OB BEKTOB UHTENNIEKTYaNbHOM COBCTBEHHOCTH,
pacckasanu & IPChain o nons3e 6okseiina.

B KoHUe Hos6psi CBepBark, HauvioHansHbIi pacueTHsiii genosutapuii n MTC nposenn
CARNKY MO BLINYCKY KOMMEpHECKIX OBAVraLyii Ha GroKuelike. MpoekT ofecneunn
KOHQUAGHLMANEHOCTE MY PAGOTE CO CHETaMY 1 YHITHIEAN OCOBEHHOCTH POCCATICKOTO
33KOHOAATENLCTES, PACCKA3aNY &

Cebinka Ha UCTOUHIK
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BaHKy He cnewat coo6LWuTs 0 gonre

"Haluy KIMeHTbI MOTYT B M06Oi MOMEHT NOCMOTPETS pasMep AONTa B OHNaliH-6aHKke, OH
6ecnnaTen B OTANuMe OT NnaTHoro CMC-yBeAOMAEHMS 1 AOCTYMeH BeerAa”,- FOBOPAT B

Paii¢daiizenbanke. B TakoKe MIPEAIOXUNN BOCNONI530BATECA MOBW/sHbIM BaHKOW,
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Ceropn, 20:30 News24.7.ru. Hosocri 4639 cnosa 4
BaHKky He crewart coobLyyTs 0 Aonre

"HalL KMEHTbI MOTYT B K0GO7i MOMEHT MOCMOTPETb PasMep AONTa B OHNAiiH-GaHKe, OH
6ecrnaren B OT/MuMe OT NAATHOTO CMC-YBEAOMTIHNA 1 AOCTYMEH BCerAa’,- FOBOPAT B
Paii¢paiizenbanke. B TaloKe MPEAIOXMAM BOCTONb30BATLCA MOGHIHBIM GaHKOM,
cepemcom " " U OBPATUTCA B KOMI-EHTP. A B OAHOM 13 KpYMHBIX 6aHKOB b
CKa3anu, uTO MPOCTO 36bUNM © HOBOYE HOPME, U MOOBELLANIA BEINOMHNT ee 40 20 CeHTAGPS.
MokazaTe MOMHOCTBH0 v

ceroasn, 16:52 Beadopmara.Ru. Bnarosewenck (blagoveshensk.bezformata.ru). Hosoctn 1885 cnosa [m]
Awmypckoe YPAC Poccu NpUHSO peLueHme o BKto4eHIn 000 "CTpoii-Cepeuc” B
PeecTp HeAo6POCOBECTHBIX NOCTABLUNKOR

.. 0GBRBNeHHOrO U3BeLLeHnem Ne 0123300005618000065 oT 23.05.2018 Ha 3MEKTPOHHOI

nnowaake 3A0 "C6epBari-ACT! hitp//waw sberbank-ast ru, 417 paCCMOTPEHIS BOMpOCa .
MokasaTb MONHOCTBIO v

cerogsn, 16:15 BnagmsocTok.Onaiik. HosocTi 1816 crosa 4

C6ep6anK cospan HOBbIN NOPTaN ANs CTYACHTOR 1 BbINYCKHNKOR

5 cenTA6pA, PrimaMedia. C6epGaHK 3anyCcTin NOPTa - pecype, Ha KOTOPOM coBpaHa Bcst
VHGOPMALYIA AN MOIOABIX CMIELMANIMCTOR, XENAIOLMX YCTPOUTBCS Ha paboTy B

coobuwmnm WA PrimaMedia B Ha HoBOM nopTane o6beavHeHbl Bce HR-
NPOAYKTHI ANA MONOAGXHOM ayAUTOpIM. M0Ka3aTs MOMHOCTLIO0 v
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P

cerogrs, 14:00 Bankir.ru. BaHKOBCKMe 1 GUHaHCOBLIE HOBOCTI OuncTnTe

M0 KapTam AGTCTEYHOT CNeaNtHeIe MPEANOXEHIA 1 aKLMMA - KLIG3K, CKWAOUHbIE NPOTPaMMb y
NapTHepoE. MPeANOXeHIs PACCUMTaHbI ANR CaMbIX BOCTPRGOBAHHIX KaTeropuii PAckoAOE Cpeav
ZAepxaTeneii Gustec-kapT COepGaHKa, TakiiX KaK "CynepMapKeTsi”, "CTpoNTeNbHbIe MaTephans!” v
"agTo3anpaskw’. Mpy 5Tom o6bem POS-onepaLiuii Mo GusHec-kapTam ¢ Hauana 2018 roga esipoc Gonee

Uem Ha 50% 1 N0 MTOram 7 MECALLeR 3TOro roAa COCTaBMA 60 MAPA PyBAeit. MokasaTs MOMHOCTbI0 v /

> 4ny6auKkaumii nepsas ny6AVKaLWs - ceroans, 13:23
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8 05.09.2018 22112 ycros4¢ Beaopwara.Ru. Uura (chita bezformata.ru). Hosocru

C6epbati Bbi4an & 2018 Ty Ha 65% GONbLIE KPEAUTOR Ha MPUOGPETEHIe XVIbR, YeM B NPOLLAOM
rony

00 MpezcepaTens Baiikansckoro Gatka Coep6anKka ANlekCaH/p AGPaMKVIH PACCKa3an XYPHANCTM O TekyLLVX
‘TeHLEHLIRX, A TaK)Ke PA3BUTYIM GaHKOBCKIX YCYT. AKTUEHBII POCT HA6NIOAAETCR Ha PhiHKE MOTPEGUTENBCKX
KDELVITOB, & TOM UVICnE Gonee Hem Ha 40% YBeNVIUVNaCk Bblaka KEAUTHEX KapT ...

Mokasats noAHoCTet0
Opurnan

© 05.00.2018 20:30 ycrouiac News24-7.ru. Hosocrun

BaHKy1 He crewar coobWyTs o gonre

C 4 CeHTAGPA 6aHKY1 0633aHb! VHOOPMYDOBATS KNEHTOB NIOCNe KaXAOY VX MOKYMKYI O KDEAUTHOT KapTe 0 CyMMe
0nra v nuMTe N0 KapTe Yepes CIC. Ho, Kak BbIACHYN "', MHOTVie BaHKIN NDONTHOPVDOBANY 3TO TPeGOBaHYE 3aKoHa

Mokasats noAHoCTet0
Opurnan

805.09.2018 2012 ycrosi4¢ BeaGopwara.Ru Ynar Vs (ulanude bezformata.ru)

BCX/l Hauana NPUBMBOUHYHO KaMNaHMio

OT3bIB6I MPOBEPRIOTCA MOAEPATOPOM, FIVLLIUTE KyALTYPHO /Ipyrite HOBOCTU 5 CeHTAGDA 2018 . B BYPRTUI0 MPOAONXEIOT

0BCyKaaTh CTPaTEr V0 PasBUTHR 20 2035 FoAa OBCY/eHYe CTPATErV PasBITUR BypRTN A0 2035 043 NPOLLINO B Tpex
MVH/CTEPCTBaX 3KOHOMUHECKOO 670Ka ...

Mokasats noAHoCTet0
Opurnran
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9-14aBrycTa 64 MCTOUHNKOE

«CnapTakom» 6yAeT pyKOBOAWUTL bDKHMLA? BAnb6e MOXeT BOTH B
COBeT ANPEKTOPOB Ky6a

A UTO, y HAC CTIOPTCMeHbI TONKO 38 ASHBTI AOMXHbI GeraTs? EUM OHI XOTAT GeraTh TONbKO 33 AGHbIM, TOTAA
UM HaZO B GYTEON, HIKaK HE B JIbIXHBIE TOHKI", CKa3ana KaK-TO ENleHa Ba/lepbeBHa, Haexas OfiHOBPEMEHHO 1
Ha GUATIOHICTOB, 11 Ha GYTEONNCTOB. ©oTO: TMaBen BeanAKoe / PYA HOBOCTI VIHTepecHo Aaxe, Kak oHa nocne
3TUX /108 ByAeT OTHOCTBCA K GyTEOAUCTAM, ECAU BCe-Taku BOWAET B COBET AUPEKTOpO "CriapTaka’.
KaxeTcs, eif GyAeT BeCbMa UI0XHO paBoTaTh B dyT60/e, GyAyui YBEPEHHOI, UTO ee NOAonedHsIe Geraior
UCKTIOUMTENLHO 33 AiCHBIA, A3 11 TO ACTAIOT 3TO HE NlyuLLIM 06PasoM.

171 ny6nvkauuii >

9-10aBrycTa 92 MCTOUHNKOE

"b" y3Han o 3aMopozKe cAenkuy no npogaxe Enel poccuiickmx akTMBoB Ha
Heonpe/Ae/eHHbI cpoK

CAenka N0 MPOAGXe UTaNbAHCKOI reHepupyroLLieli Komnaruelt Enel 56,43% & "3ren Poccus” "Tykoiiny” v
$OHAY "Ta3npomGaHK-Ppesna’ PUOCTAHOBNEHa Ha HeOoMPeAeNeHHOe Bpems. Takxe 3aMOpOXeHa CAenKa o
NPOAXe POCCATICKYIX aKTUBOB FOrtum, COOBLLIAET BO BTOPHIK "KOMMEPCaHTS" CO CCLINKOT Ha ICTOUHIKIA.
TPUOCTaHOBKA BbIXOAA MHOCTPaHHBIX BKUVIOHEPOB M3 POCCUTCKOM SNEKTPOSHEPTeTUKY CBR3aHa € YKa3oM
npeangenTa PO Ne520, KOTOpbIT 3anpeLLaet 4o 31 Aekabps 2022 r04a COBEPLUEHIE CACNOK MOKYMKY 1
NPOAXI A0Nelt B KOMNAHIAX, BKMIOUEHHBIX B NepeueH CTPATErvueckix MPeANPHSTUIA 1 aKLMOHEPHIX
06lLiecTe, a Takxe B KOMMaHIAX, KOTOPbIE MPOUSBOAAT Y NOCTABNRIOT TENNO 1 3NeKTPOSHEPTItD.

104 ny6nvkauuii >

1438rycTa 90 MCTOUHMKOB.

CayfoBCcKMA NpUHL, BRoxxuics B "Maznpom”, "Jlykoiin" u "PocHedpTb"

VIHBECTHUVOHHAR GUPMa CaYAOBCKOTO MPUHUA Anb-Banuga Gex Tanana Kingdom Holding secioii 2022 roga
HEeCTpoBana Gonee 500 MUANMOHOE AOMNAPOE B "Ta3npou’”, "PocHedTs" 1 "/lyKoil noaTeepxAaeT
MHGOPMALYIR, PACTIPOCTPaHeHHaR Camoli Komnarmelt. Kak cooblumna dpupma e Twitlelr‘aapane oma
BnoXina 1,37 MANIMapAa CAYAOBCKIX PUSNOR (365 MUANMOHOE AOMNaPOE. - MpM.pea.) B aMepyKaHcKite

nyavaun:

=171
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9-10aBrycTa 92 MCTOUHNKOE Nybancauns:  Oxeat: 3awetHocTs:

"b" y3Han o 3amMmopo3Ke cflesiku no npogaxe Enel poccniicknx akTUBOB Ha 104 © 29mnH @ 12727
Heonpe/Ae/eHHbI cpoK

CAenka N0 MPOAGXe UTaNbAHCKOI reHepupyroLLieli Komnaruelt Enel 56,43% & "3ren Poccus” "Tykoiiny” v

$OHAY "Ta3npomGaHK-Ppesna’ PUOCTAHOBNEHa Ha HeOoMPeAeNeHHOe Bpems. Takxe 3aMOpOXeHa CAenKa o

NPOAXe POCCATICKYIX aKTUBOB FOrtum, COOBLLIAET BO BTOPHIK "KOMMEPCaHTS" CO CCLINKOT Ha ICTOUHIKIA. |
TPUOCTaHOBKA BbIXOAA MHOCTPaHHBIX BKUVIOHEPOB M3 POCCUTCKOM SNEKTPOSHEPTeTUKY CBR3aHa € YKa3oM

npeangenTa PO Ne520, KOTOpbIT 3anpeLLaet 4o 31 Aekabps 2022 r04a COBEPLUEHIE CACNOK MOKYMKY 1

NPOAXI A0Nelt B KOMNAHIAX, BKMIOUEHHBIX B NepeueH CTPATErvueckix MPeANPHSTUIA 1 aKLMOHEPHIX

06lLiecTe, a Takxe B KOMMaHIAX, KOTOPbIE MPOUSBOAAT Y NOCTABNRIOT TENNO 1 3NeKTPOSHEPTItD.

104 ny6nukauuii v

® 09.08.202200:43 KowmepcanTs (kommersant.ru) © 4.5 MAH Gl 964
A Bac, Enel, 5 nonpouy octaTbcs

» MokasaTs NOAHOCTLIO 768 Cnos

B utore Enel 06bR81Na 0 3aK/FOUEHNN ABYX OTACNHBIX COrnaweruii ¢ IYKOMTom 1 horaom "Tasnpombank-Gpesusi” no NPOADkKE CBOETO nakeTa 8 "JHen Poccus” Ha oLyt cymmy
$135 Mk, Kakyio 4010 NpuoBpen kaxasiil NokynaTens, He coo6LaN0Cs. 3akphiTs CASNKY MNAHIMPOBANOCE & TPETLEM KEaPTaNe, AR 3TOTO HYKHO 6510 MONYHUTS pelleHye
MPaBKOMMCCUM PO MO MHOCTPaHHBIM MHBECTULMAM 1 PAC. Kak yTBEpXA3ET PsiA UCTOHIKOB "b", CAR/Ka MO MOKYTKe akTMBOB "SHen Poccus’” npeycmaTpusana BTOpoii 3Tan ~
KOHCONMAALMIO NakeTa "TasnpomBark-Ppesns

Ewe ayGneri 18>

B 00.08.202200:43 fzeke HoBOCTM (yandex.ru/news) © 10 MH @190
3anapHLIM 3HEProKOMMNaHNsSIM 3a610KMPOBAO BbIXoa U3 Poccuin
» TokasaTs MOMHOCTEI0 112 Cn0B

Mo AarkbiM “b", yxe 0GBAENEHHAR CASNKA 110 MPOAXE POCCATICKYX SHEPrOKTUEOS MTANLAHCKON ENel ~ KOHTPOBHOrO NakeTa "IHen Poccis” - OKa3anach 3aMopoXeHa Ha
HeonpeaeneHsiit Cpok. KoMvepcanTbPeub & NepByio 04epeAs MAST 06 yxe 0B LABNIEHHOV CAR/IKE MO MPOAGKE UTANsAHCKOV Enel csovx 56,43% & "Inen Poccus” (nageer Tpews TPIC
+a 5,6 [BT v gsyms B3C) i 1 $oHay "Ta3npombaHK-Gpesus”. KoMMepCaHTLARANOTVIYHaR CyAs6a NOCTUINE GUHCKMI Fortum, KOTOpBI & MroNe aKTUBHO COBUpan 3anBKM
okynaTeneii Ha CBou poCCUiickie akTEsI.

U 09.08.202203:12 Uraru (ura.news) ° © 327 ThIC @236
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CAenka N0 MPOAGXe UTaNbAHCKOI reHepupyroLLieli Komnaruelt Enel 56,43% & "3ren Poccus” "Tykoiiny” v

$OHAY "Ta3npomGaHK-Ppesna’ PUOCTAHOBNEHa Ha HeOoMPeAeNeHHOe Bpems. Takxe 3aMOpOXeHa CAenKa o

NPOAXe POCCATICKYIX aKTUBOB FOrtum, COOBLLIAET BO BTOPHIK "KOMMEPCaHTS" CO CCLINKOT Ha ICTOUHIKIA. |
TPUOCTaHOBKA BbIXOAA MHOCTPaHHBIX BKUVIOHEPOB M3 POCCUTCKOM SNEKTPOSHEPTeTUKY CBR3aHa € YKa3oM

npeangenTa PO Ne520, KOTOpbIT 3anpeLLaet 4o 31 Aekabps 2022 r04a COBEPLUEHIE CACNOK MOKYMKY 1

NPOAXI A0Nelt B KOMNAHIAX, BKMIOUEHHBIX B NepeueH CTPATErvueckix MPeANPHSTUIA 1 aKLMOHEPHIX

06lLiecTe, a Takxe B KOMMaHIAX, KOTOPbIE MPOUSBOAAT Y NOCTABNRIOT TENNO 1 3NeKTPOSHEPTItD.

104 ny6nuKkauuii v

® 09.08.202200:43 KommepcaHTs (kommersant.ru) 768 Thic 750
A Bac, Enel, 5 nonpouy octaTbcs

» MokasaTs NOAHOCTLIO 768 Cnos

B utore Enel 06bR81Na 0 3aK/FOUEHNN ABYX OTACNHBIX COrnaweruii ¢ IYKOMTom 1 horaom "Tasnpombank-Gpesusi” no NPOADkKE CBOETO nakeTa 8 "JHen Poccus” Ha oLyt cymmy
$135 Mk, Kakyio 4010 NpuoBpen kaxasiil NokynaTens, He coo6LaN0Cs. 3akphiTs CASNKY MNAHIMPOBANOCE & TPETLEM KEaPTaNe, AR 3TOTO HYKHO 6510 MONYHUTS pelleHye
MPaBKOMMCCUM PO MO MHOCTPaHHBIM MHBECTULMAM 1 PAC. Kak yTBEpXA3ET PsiA UCTOHIKOB "b", CAR/Ka MO MOKYTKe akTMBOB "SHen Poccus’” npeycmaTpusana BTOpoii 3Tan ~
KOHCONMAALMIO NakeTa "TasnpomBark-Gpesus

® 00.08.202201:45 KowmepcanTs 63mc 750
A Bac, Enel, 5 nonpouy octaTbcs

» MokasaTs NOAHOCTLIO 768 Cnos

[E] 09.08.202208:20 Mepetox.py (peretok.ru) 234 3
b: «YKa3 npesnaeHTa NPUOCTaHOBUA CAENKMN NO Npoaaxe «3Hen Poccns» n «dopTyma»

» MokasaTs NOAHOCTLIO 512 Cnos

© 09.08.20220901 3weprosecrop (energovector.com) % 3

A Bac, Enel, 5 nonpouy octaTbcs

» TMokasaTe NOAHOCTbIO 768 CNOB °
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914amrycra 152 MCTOUHNKOE

"b" y3Han o 3amMmopo3Ke cflesiku no npogaxe Enel poccmiicknx akTUBOB Ha = 275
HeonpeaeneHHbI cpok ﬁD

CAenka N0 MPOAAXe UTaLAHCKOI reHepupyroLLieli Komnanuei Enel 56,43% & "3xen Poccu
$OHAY "Ta3npomGaHK-Ppesna’ PUOCTAHOBNEHa Ha HeOoMPeAeNeHHOe Bpems. Takxe 3aMOpOXeHa CAenKa o
NPOAXe POCCATICKYIX aKTUBOB FOrtum, COOBLLIAET BO BTOPHIK "KOMMEPCaHTS" CO CCLINKOT Ha ICTOUHIKIA.
TPUOCTaHOBKA BbIXOAA MHOCTPaHHBIX BKUVIOHEPOB M3 POCCUTCKOM SNEKTPOSHEPTeTUKY CBR3aHa € YKa3oM
npeangenTa PO Ne520, KOTOpbIT 3anpeLLaet 4o 31 Aekabps 2022 r04a COBEPLUEHIE CACNOK MOKYMKY 1
NPOAXI A0Nelt B KOMNAHIAX, BKMIOUEHHBIX B NepeueH CTPATErvueckix MPeANPHSTUIA 1 aKLMOHEPHIX
06lLiecTe, a Takxe B KOMMaHIAX, KOTOPbIE MPOUSBOAAT Y NOCTABNRIOT TENNO 1 3NeKTPOSHEPTItD.

275 ny6nukauuii v

nyavaun:

Oxgar: 3ametHocTe:

© 37wmnn @ 73334
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914asrycra 152 MCTOUHUKOR. My6nvkaumy:  Oxear: 3ameTHoCTB:
"b" y3Han o 3amMmopo3Ke cflesiku no npogaxe Enel poccniicknx akTUBOB Ha =275 © 37mnH @ 73334
Heonpe/Ae/eHHbI cpoK

CAenka N0 MPOAGXe UTaNbAHCKOI reHepupyroLLieli Komnaruelt Enel 56,43% & "3ren Poccus” "Tykoiiny” v
$OHAY "Ta3npomGaHK-Ppesna’ PUOCTAHOBNEHa Ha HeOoMPeAeNeHHOe Bpems. Takxe 3aMOpOXeHa CAenKa o
NPOAXe POCCATICKYIX aKTUBOB FOrtum, COOBLLIAET BO BTOPHIK "KOMMEPCaHTS" CO CCLINKOT Ha ICTOUHIKIA.
TPUOCTaHOBKA BbIXOAA MHOCTPaHHBIX BKUVIOHEPOB M3 POCCUTCKOM SNEKTPOSHEPTeTUKY CBR3aHa € YKa3oM
npeangenTa PO Ne520, KOTOpbIT 3anpeLLaet 4o 31 Aekabps 2022 r04a COBEPLUEHIE CACNOK MOKYMKY 1
NPOAK A0Nelt B KOMNAHIAX, BKMIOUEHHBIX B NepeueH CTPATErvueckiX MPeANPHSTUIA 1 aKLMOHEPHIX
06luiecTe, a Takxe B KOMNaHAX, KOTOPLIE MPOUSBOAAT 1 MOCTABASIOT TeMno 1 3nekTpo3Hepritol

275 ny6nukauuii v
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 BbigeneHo 2 nkdonosoaa v 153 knactepa ay6neit

[

«CnapTakom» 6yAeT pyKOBOAUTL JIbDKHULLA? BAb6e MoXKeT BOTU B 171

COBeT ANPEKTOPOB Ky6a

A UTO, y HAC CTIOPTCMeHbI TONKO 38 ASHBTI AOMXHbI GeraTs? EUM OHI XOTAT GeraTh TONbKO 33 AGHbIM, TOTAA
UM HaZO B GYTEON, HIKaK HE B JIbIXHBIE TOHKI", CKa3ana KaK-TO ENleHa Ba/lepbeBHa, Haexas OfiHOBPEMEHHO 1
Ha GUATIOHICTOB, 11 Ha GYTEONNCTOB. ©oTO: TMaBen BeanAKoe / PYA HOBOCTI VIHTepecHo Aaxe, Kak oHa nocne
3TUX /108 ByAeT OTHOCTBCA K GyTEOAUCTAM, ECAU BCe-Taku BOWAET B COBET AUPEKTOpO "CriapTaka’.
KaxeTcs, eif GyAeT BeCbMa UI0XHO paBoTaTh B dyT60/e, GyAyui YBEPEHHOI, UTO ee NOAonedHsIe Geraior
UCKTIOUMTENLHO 33 AiCHBIA, A3 11 TO ACTAIOT 3TO HE NlyuLLIM 06PasoM.

171 ny6nvkauuii >

9-14aBrycTa 64 MCTOUHNKOE ny6avcaum:

Oxgar: ZamerHocTe:

®© 9.2mnH & 60607

"b" y3Han o 3amMmopo3Ke cflesiku no npogaxe Enel poccniicknx akTUBOB Ha = 104
Heonpe/Ae/eHHbI cpoK

CAenka N0 MPOAAXe UTaLAHCKOI reHepupyroLLieli Komnaruel Enel 56,43% & "Sxen Po “Nykoiiny” n
boHay "Tasnpombark-Ope3nsi” NPUOCTaHOBNEHa Ha HeonpeeneHHoe Bpewms. Takxe 3aMOpoXeHa cAenka no

9-10aBrycTa 92 MCTOUHNKOE ny6avcaum:

Oxgar: 3ametHocTe:

®© 29wmnn @ 12727
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o14asrycra 152 McTounukos Ny6aukaun:  Oxsar: 3amernocrs:

b" y3Han o 3aMopozKe cAenku no npogaxe Enel poccuiickmx akTMBoB Ha =275 © 37mnH @ 73334
Heonpe/Ae/eHHbI cpoK

CAenka N0 MPOAGXe UTaNbAHCKOI reHepupyroLLieli Komnaruelt Enel 56,43% & "3ren Poccus” "Tykoiiny” v
$OHAY "Ta3npomGaHK-Ppesna’ PUOCTAHOBNEHa Ha HeOoMPeAeNeHHOe Bpems. Takxe 3aMOpOXeHa CAenKa o
NPOAXe POCCATICKYIX aKTUBOB FOrtum, COOBLLIAET BO BTOPHIK "KOMMEPCaHTS" CO CCLINKOT Ha ICTOUHIKIA.
TPUOCTaHOBKA BbIXOAA MHOCTPaHHBIX BKUVIOHEPOB M3 POCCUTCKOM SNEKTPOSHEPTeTUKY CBR3aHa € YKa3oM
npeangenTa PO Ne520, KOTOpbIT 3anpeLLaet 4o 31 Aekabps 2022 r04a COBEPLUEHIE CACNOK MOKYMKY 1
NPOAXI A0Nelt B KOMNAHUAX, BKMIOUEHHBIX B NepeueH CTPATErvueckiX MPeANPUSTIIA 1 aKLMOHEPHIX
06lLiecTe, a Takxe B KOMMaHIAX, KOTOPbIE MPOUSBOAAT Y NOCTABNRIOT TENNO 1 3NeKTPOSHEPTItD.

275 ny6nnkaumii v

® 09.08.202200:43 KowmepcanTs (kommersant.ru) © 4.5 MnH Gl 964
A Bac, Enel, 5 nonpouy octaTbcs

» MokasaTs NOAHOCTLIO 768 Cnos

B utore Enel 06bR81Na 0 3aK/FOUEHNN ABYX OTACNHBIX COrnaweruii ¢ IYKOMTom 1 horaom "Tasnpombank-Gpesusi” no NPOADkKE CBOETO nakeTa 8 "JHen Poccus” Ha oLyt cymmy
$135 Mk, Kakyio 4010 NpuoBpen kaxasiil NokynaTens, He coo6LaN0Cs. 3akphiTs CASNKY MNAHIMPOBANOCE & TPETLEM KEaPTaNe, AR 3TOTO HYKHO 6510 MONYHUTS pelleHye
MPaBKOMMCCUM PO MO MHOCTPaHHBIM MHBECTULMAM 1 PAC. Kak yTBEpXA3ET PsiA UCTOHIKOB "b", CAR/Ka MO MOKYTKe akTMBOB "SHen Poccus’” npeycmaTpusana BTOpoii 3Tan ~
KOHCONMAALMIO NakeTa "TasnpomBark-Ppesns”

Ewe ayGneri 18>
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npeangenTa PO Ne520, KOTOpbIT 3anpeLLaet 4o 31 Aekabps 2022 r04a COBEPLUEHIE CACNOK MOKYMKY 1
NPOAXI A0Nelt B KOMNAHIAX, BKMIOUEHHBIX B NepeueH CTPATErvueckix MPeANPHSTUIA 1 aKLMOHEPHIX
06lLiecTe, a Takxe B KOMMaHIAX, KOTOPbIE MPOUSBOAAT Y NOCTABNRIOT TENNO 1 3NeKTPOSHEPTItD.

275 ny6nnkaumii v

09.08.202200:43  KommepcanTs (kommersant.ru)

A Bac, Enel, 5 nonpouy octaTbcs

4.5 MH 1964 U
» MoKkasaTs NONHOCTbIO 768 OB

B utore Enel 06bR81Na 0 3aK/FOUEHNN ABYX OTACNHBIX COrnaweruii ¢ IYKOMTom 1 horaom "Tasnpombank-Gpesusi” no NPOADkKE CBOETO nakeTa 8 "JHen Poccus” Ha oLyt cymmy
$135 Mk, Kakyio 4010 NpuoBpen kaxasiil NokynaTens, He coo6LaN0Cs. 3akphiTs CASNKY MNAHIMPOBANOCE & TPETLEM KEaPTaNe, AR 3TOTO HYKHO 6510 MONYHUTS pelleHye
MPaBKOMMCCUM PO MO MHOCTPaHHBIM MHBECTULMAM 1 PAC. Kak yTBEpXA3ET PsiA UCTOHIKOB "b", CAR/Ka MO MOKYTKe akTMBOB "SHen Poccus’” npeycmaTpusana BTOpoii 3Tan ~
KOHCONMAALMIO NakeTa "Tasnpombank-Ppesns”

Ewe ayGneri 18>

W 00.08.2022 0043 Aaexc HOBOCTU (yandex.ru/news)

> 10 MAH @190 E

3anaAHbIM 3HeProKOMNaHVSM 3a6/10KMPOBaNo BbIXOA U3 Poccnn

» MokasaTs NoAHOCTLIO 112 Cnos

Mo AarkbiM “b", yxe 0GBAENEHHAR CASNKA 110 MPOAXE POCCATICKYX SHEPrOKTUEOS MTANLAHCKON ENel ~ KOHTPOBHOrO NakeTa "IHen Poccis” - OKa3anach 3aMopoXeHa Ha
HeonpeaeneHsiit Cpok. KoMvepcanTbPeub & NepByio 04epeAs MAST 06 yxe 0B LABNIEHHOV CAR/IKE MO MPOAGKE UTANsAHCKOV Enel csovx 56,43% & "Inen Poccus” (nageer Tpews TPIC
+a 5,6 [BT v gsyms B3C) i 1 $oHay "Ta3npombaHK-Gpesus”. KoMMepCaHTLARANOTVIYHaR CyAs6a NOCTUINE GUHCKMI Fortum, KOTOpBI & MroNe aKTUBHO COBUpan 3anBKM
okynaTeneii Ha CBou poCCUiickie akTEsI.

U 09.08.202203:12 Uraru (ura.news) 327 teIC

P3C, cHabxatolLyto TpeTb ExaTepuH6ypra TenaoM, He MOryT NpoAaTh
» TokasaTs MOMHOCTHO 256 CNOB

Enel cobupanack npogats "3ren Poccus” fykoiiny v doHay "Tasnpombark-Gpesus’”. "B uiore Enel 06bRBNNa O 33K/FOUEHNN ABYX OTACLHBIX COTNALIEHMTA ¢ JlyKOANOM 1 GOHAOM
“Tasnpombarik-Opesyia’ No NpoAaxe CE0ero naketa s "3ren Poccus” Ha 06LLyio cymmy 135 $ MAH. 3aKpsITh CAENKY MNaHUPOBANOCH B TPETLEM KBAPTaNE, AR 3TOTO HYXHO 65110
MOAY4UTB peLleHie MPaBKOMUCCUM PO MO MHOCTPaHHBIM MHBECTULMAM v PAC. CAENKa MO MOKYKe aKTMBOB "SHen Poccus” MpeaycMaTpuBana BTOpOit STan -~ KOHCOMMALMIO NakeTa
"FasnpombaHk-®pesns ', - MnwweT "KoMMepcaHTD".

Euwe ay6neii 2>
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Qasrycra 4 wcrouHuKos Ny6aukaun:  Oxsar: 3amernocrs:

P3C, cHabxcaloLlyto TpeTb EkaTepuH6ypra Teniom, He MoryT npoaaTb =4 © 11 mnH @ 426

Peub B Nepeyio 04epeas MAeT 06 yxe OGLABNSHHON CASNKe N0 MPOAAXE WTanbAHCKOI Enel cBOVX 56,43% B
"Sten Poccus”. MpyunHoii cTan ykas npeaugenTa PO Ne520, 3anpetuiatoLuuii 4o 31 Aekabps 2022 roga
COBepLUeHMe CARNOK NOKYMKI 1 NPOAGKM A0NE B KOMMAHUAX, BKMIOUEHHSIX B NepeyeHs CTpaTervueckix
NPeANPUATH 1 aKLMOHEPHIX OGLIECTE, @ TaKXe B KOMNaHUSIX, KOTOPbIe NPOMIBOART 1 MOCTABNRIOT TNNo 1
3MeKTpO3Hepritio”, - NLeT "KoMmepcanTs". Enel cobipanacs Npoaats "Sren Poccus” Jlykoiiny 1 GoHAy
“Ta3npomGaHk-Gpe3us”. "B nioke Enel 06LABING 0 3aKTIOUEHNM ABYX OTAMHLIX COTNaLLEHIT C JlyKOMAOM 1
$OHAOM "Ta3npoMGaHK-Ppesns" No NPoAaxe CEOLro NakeTa & "JHen Pocchs” Ha obluyio cymmy 135§ MAH.

4 ny6nuKauuii v

W 00.08.202200:43 AHaekc HoBOCTY (yandex.ru/news) @190

3anaAHbIM 3HeProKOMNaHVSM 3a6/10KMPOBaNo BbIXOA U3 Poccnn
» MokasaTs NoAHOCTbI0 112 Cnos

Mo AarkbiM “b", yxe 0GBAENEHHAR CASNKA 110 MPOAXE POCCATICKYX SHEPrOKTUEOS MTANLAHCKON ENel ~ KOHTPOBHOrO NakeTa "IHen Poccis” - OKa3anach 3aMopoXeHa Ha
HeonpeaeneHsiit Cpok. KoMvepcanTbPeub & NepByio 04epeAs MAST 06 yxe 0B LABNIEHHOV CAR/IKE MO MPOAGKE UTANsAHCKOV Enel csovx 56,43% & "Inen Poccus” (nageer Tpews TPIC
+a 5,6 [BT v gsyms B3C) i 1 $oHay "Ta3npombaHK-Gpesus”. KoMMepCaHTLARANOTVIYHaR CyAs6a NOCTUINE GUHCKMI Fortum, KOTOpBI & MroNe aKTUBHO COBUpan 3anBKM
okynaTeneii Ha CBou poCCUiickie akTEsI.

U 09.08.202203:12  Ura.ru (ura.news) @© 327 TbIC G236
P3C, cHabxatolLyto TpeTb ExaTepuH6ypra TenaoM, He MOryT NpoAaTh

» MoKasaTs NOAHOCTLIO 256 OB

Enel cobupanack npogats "3ren Poccus” fykoiiny v doHay "Tasnpombark-Gpesus’”. "B uiore Enel 06bRBNNa O 33K/FOUEHNN ABYX OTACLHBIX COTNALIEHMTA ¢ JlyKOANOM 1 GOHAOM
Tasnpombarik-Opesyia’ No MpoAaxe CE0ero naketa s "3ren Poccus” Ha 06LLyio cyvmy 135 $ MAH. 3aKpsITh CAENKY MNaHUPOBANOCH B TPETLEM KBaPTaNe, AR 3TOTO HYXHO 65110
MOAY4UTB peLleHie MPaBKOMUCCUM PO MO MHOCTPaHHBIM MHBECTULMAM v PAC. CAENKa MO MOKYKe aKTMBOB "SHen Poccus” MpeaycMaTpuBana BTOpOit STan -~ KOHCOMMALMIO NakeTa
Tasnpombank-®pesns’ et "KommepcanTs".

Ewe ay6neii 2>
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D e

o14asrycra 64 ucTouHMKOR Ny6avkaunw:  Oxsar: BameTHocTe:

«CnapTakom» 6yAeT pyKOBOAUTL JIbDKHULLA? BAb6e MoXKeT BOTU B 171 © 9.2wmnH & 60607
COBeT ANPEKTOPOB Ky6a

A UTO, y HAC CTIOPTCMeHbI TONKO 38 ASHBTI AOMXHbI GeraTs? EUM OHI XOTAT GeraTh TONbKO 33 AGHbIM, TOTAA
UM HaZO B GYTEON, HIKaK HE B JIbIXHBIE TOHKI", CKa3ana KaK-TO ENleHa Ba/lepbeBHa, Haexas OfiHOBPEMEHHO 1
Ha GUATIOHICTOB, 11 Ha GYTEONNCTOB. ©oTO: TMaBen BeanAKoe / PYA HOBOCTI VIHTepecHo Aaxe, Kak oHa nocne
3TUX /108 ByAeT OTHOCTBCA K GyTEOAUCTAM, ECAU BCe-Taku BOWAET B COBET AUPEKTOpO "CriapTaka’.
KaxeTcs, eif GyAeT BeCbMa UI0XHO paBoTaTh B dyT60/e, GyAyui YBEPEHHOI, UTO ee NOAonedHsIe Geraior
UCKTIOUMTENLHO 33 AiCHBIA, A3 11 TO ACTAIOT 3TO HE NlyuLLIM 06PasoM.

171 ny6nvkauuii >

o10asrycra 92 ucTousmKos Ny6avkaunw:  Oxsar: 3amernocrs:

"b" y3Han o 3amMmopo3Ke cflesiku no npogaxe Enel poccniicknx akTUBOB Ha =104 © 29mnH @ 12727
Heonpe/Ae/eHHbI cpoK

CAenka N0 MPOAGXe UTaNbAHCKOI reHepupyroLLieli Komnaruelt Enel 56,43% & "3ren Poccus” "Tykoiiny” v
$OHAY "Ta3npomGaHK-Ppesna’ PUOCTAHOBNEHa Ha HeOoMPeAeNeHHOe Bpems. Takxe 3aMOpOXeHa CAenKa o
NPOAXe POCCATICKYIX aKTUBOB FOrtum, COOBLLIAET BO BTOPHIK "KOMMEPCaHTS" CO CCLINKOT Ha ICTOUHIKIA.
TPUOCTaHOBKA BbIXOAA MHOCTPaHHBIX BKUVIOHEPOB M3 POCCUTCKOM SNEKTPOSHEPTeTUKY CBR3aHa € YKa3oM
npeangenTa PO Ne520, KOTOpbIT 3anpeLLaet 4o 31 Aekabps 2022 r04a COBEPLUEHIE CACNOK MOKYMKY 1
NPOAXI A0Nelt B KOMNAHIAX, BKMIOUEHHBIX B NepeueH CTPATErvueckix MPeANPHSTUIA 1 aKLMOHEPHIX
06lLiecTe, a Takxe B KOMMaHIAX, KOTOPbIE MPOUSBOAAT Y NOCTABNRIOT TENNO 1 3NeKTPOSHEPTItD.

104 ny6nmianwii >
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CopTviposate no: | Kof-By MY6AVKAUWMA | OXBaTy | 3aMeTHOCTU OVcaopus | D C [m]

o15asrycra 152 McTounukos nyavaun:

"b" y3Han o 3amMmopo3Ke cflesiku no npogaxe Enel poccniicknx akTUBOB Ha 274 © 37wmnH @ 73294
Heonpe/Ae/eHHbI cpoK

Oxgar: 3ametHocTe: o]

CAenka N0 MPOAGXe UTaNbAHCKOI reHepupyroLLieli Komnaruelt Enel 56,43% & "3ren Poccus” "Tykoiiny” v
$OHAY "Ta3npomGaHK-Ppesna’ PUOCTAHOBNEHa Ha HeOoMPeAeNeHHOe Bpems. Takxe 3aMOpOXeHa CAenKa o
NPOAXe POCCATICKYIX aKTUBOB FOrtum, COOBLLIAET BO BTOPHIK "KOMMEPCaHTS" CO CCLINKOT Ha ICTOUHIKIA.
TPUOCTaHOBKA BbIXOAA MHOCTPaHHBIX BKUVIOHEPOB M3 POCCUTCKOM SNEKTPOSHEPTeTUKY CBR3aHa € YKa3oM
npeangenTa PO Ne520, KOTOpbIT 3anpeLLaet 4o 31 Aekabps 2022 r04a COBEPLUEHIE CACNOK MOKYMKY 1
NPOAXI A0Nelt B KOMNAHIAX, BKMIOUEHHBIX B NepeueH CTPATErvueckix MPeANPHSTUIA 1 aKLMOHEPHIX
06lLiecTe, a Takxe B KOMMaHIAX, KOTOPbIE MPOUSBOAAT Y NOCTABNRIOT TENNO 1 3NeKTPOSHEPTItD.

274 ny6nukauwii v

09.08.2022 00:43 KoMMepcaHTs (kommersant.ru) © 4.5 MnH 11964 E
A Bac, Enel, 5 nonpouy octaTbcs

» MokasaTs NOAHOCTLIO 768 Cnos

B utore Enel 06bR81Na 0 3aK/FOUEHNN ABYX OTACNHBIX COrnaweruii ¢ IYKOMTom 1 horaom "Tasnpombank-Gpesusi” no NPOADkKE CBOETO nakeTa 8 "JHen Poccus” Ha oLyt cymmy
$135 Mk, Kakyio 4010 NpuoBpen kaxasiil NokynaTens, He coo6LaN0Cs. 3akphiTs CASNKY MNAHIMPOBANOCE & TPETLEM KEaPTaNe, AR 3TOTO HYKHO 6510 MONYHUTS pelleHye
MPaBKOMMCCUM PO MO MHOCTPaHHBIM MHBECTULMAM 1 PAC. Kak yTBEpXA3ET PsiA UCTOHIKOB "b", CAR/Ka MO MOKYTKe akTMBOB "SHen Poccus’” npeycmaTpusana BTOpoii 3Tan ~
KOHCONMAALMIO NakeTa "TasnpomBark-Ppesns

Ewe ayGneri 18>

B 00.08.202200:43 fzeke HoBOCTM (yandex.ru/news) @ 10 MAH

3anaAHbIM 3HeProKOMNaHVSM 3a6/10KMPOBaNo BbIXOA U3 Poccnn
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915amrycra 152 MCTOUHNKOE

"b" y3Han o 3amMmopo3Ke cflesiku no npogaxe Enel poccniicknx akTUBOB Ha
HeonpegeneHHbI cpok
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Copruposats no: | Ko-By nybavkauwii | oxsaty | 3ameTHOCTH

9-15amrycra 152 ucrounncos
"b" y3Han o 3amMopo3Ke c/ie/iku no npogaxe Enel
POCCUIACKMX aKTUBOB Ha HeonpeAe/eHHbI cpoK

CAenka N0 MPOAAXe UTaLAHCKOI reHepupyroLLieli Komnaruel Enel 56,43% & "Sxen
Poccus” "lykoiiny” v orzy "TasnpomBaHk-@pesvs” NPUOCTaHOBNEHa Ha
HeonpeeneHHoe Bpens. Takxe 3aMOPOXeHa CAeNKa N0 MPOAaXe POCCCKIX
aKTUEOB Fortum, CooBLLiaeT BO BTOPHIK "KOMMEPCaHTS" CO CCLINKOM Ha ICTOUHIKIA.
TPUOCTaHOBKA BbIXOAA MHOCTPaHHBIX BKUVIOHEPOB M3 POCCUTCKOT
3MeKTPO3HEPreTIK CBR3aHA C yKa3oM NpeangenTa PO Ne520, KOTOpLIF 3anpeLyaet 4o
31 fekabps 2022 rofa CoBepLUHYE CASNOK MOKYMKIA M MPOAAXM AONEI B KOMNaHHSX,
BKTIOUEHHBIX B NTePeUeHS CTPATerMueckinX MPeANPUSTI 1 aKLMOHePHSIX obluecTe, a
TakKe B KOMNaHISX, KOTOPbIE MPONBOAAT Y MOCTABNSIOT TENNO 1 3NeKTPOSHEPTIto.
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